VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY II. A ROZSIRUJICI PODMINKY UCASTI NA
KURZECH, WORKSHOPECH A PORADANYCH AKCiCH

pro smlouvy uzavirané distanénim zplisobem a smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory
tykajicich se nakupu zbozi a sluzeb - prodej mist na workshopy, kurzy, poradané a
zprostfedkovavané zajmové akce prostfednictvim webovych stranek KALACH ART

I. VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) se vztahuji na
smlouvy uzaviené distan¢nim zpusobem (dale jen ,prostfedek komunikace na dalku“) nebo
sméfuje-li takové jednani k uzavfeni smlouvy mimo prostor obvykly pro podnikatelovo
podnikani a prostfednictvim webovych stranek KALACH ART umisténého na webovém
rozhrani www.kalachart.cz(dale jen ,webové rozhrani*)
mezi
podnikatelkou Vladimirou Kalach, se sidlem Cisaiského pluku 3078/1, 746 01 Opava,
IC:73335185, neni platcem DPH, zapsanou vV zivnostenském rejstiiku vedeném
Magistratem mésta Karviné dne 10.3.2022- ¢&.j. SMK/032722/2022, sp. znacka
SMK/032710/2022 a zaroven podnikajici podle autorského zakona-Zakon ¢.121/2000
Sb., Zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakon( (autorsky zakon) na zékladé ROZHODNUTI o registraci vydaném
Finanénim ufadem v Karviné €. j. 197766/22/3212-40511-809635
Adresa pro doruCovani: Vladimira Kalach, Cisarského pluku 3078/1, 746 01 Opava,
IC:73335185
Telefonni Cislo: 702158327
Kontaktni e-mail: kalachart@seznam.cz
jako prodavajicim
a
Vami jako kupujicim

1. DULEZITE POJMY A UVODNi USTANOVENI
1.1. DULEZITE POJMY:
KDO JE PRODAVAJICI?
Prodavajici je ten, ktery prostfednictvim webového rozhrani prezentuje, nabizi a prodava
produkty zboZi(nebo také ,produkt”) a sluzby.
KDO JE KUPUJICI?
Kupujicim je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani, uzavira s prodavajicim kupni
smlouvu, kterou koupi néktery z nabizenych produktl, sluzeb nebo mist na porfadané
akce( dale také jako ,produkt® nebo ,zbozi“). Pfi koupi jako kupujiciho oznacujeme i dale jako
.Klienta“, ktery pfes webové rozhrani objedna vzdélavaci akci a pfipadné uzavie Smlouvu o
poskytovani sluzeb. Kupujicim je i ten, kdo uzavira kupni smlouvu na produkt, ktery mu je
vytvofen na miru- na zakazku, podle zadani na zakladé vzajemného odsouhlaseni.
Lze pfedpokladat, Ze typickym kupujicim, ktery si koupi produkty nebo objedna vzdélavaci
akci- misto na pofadanou akci, bude spotfebitel, mize byt kupujicim samoziejmé i
podnikatel (podnikaijici fyzicka osoba — OSVC anebo pravnicka osoba, napt. s.r.o.).
KDO JE SPOTREBITELEM?
Spotiebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka
osoba a do objednavky uvedete ICO, budu se mit za to, Ze Smlouvu uzavirate jako
podnikatel, a ne jako spotfebitel.
CO JE SPOTREBITELSKA SMLOUVA?
Je to smlouva, ve které jako kupujici vystupuje spotfebitel. Spotfebitel ma v mnoha
pfipadech vyhodnéjsi postaveni nez ostatni kupujici. Pokud se nékteré pravo tyka pouze
Spotiebitele, je to ve VOP vyslovné uvedeno (1j. misto ,kupujici” je uvedeno ,spotfebitel).
CO JE SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM?
Jedna se o Smlouvu, ktera je uzaviena prostfednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA
DALKU, tj. je uzavfena, aniz by se prodavajici s kupujicim musel osobné& potkat, nebot k
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jejimu uzavfeni vyuzivdme webové rozhrani anebo e-mail nebo socialni sité. Naklady
spojené s pouzitim prostfedkl komunikace na dalku (zejména naklady na internetové
pripojeni a telefonni hovory) si kupujici hradi sam a neliSi se od bézné sazby uctované jeho
operatorem, resp. poskytovatelem internetového pfipojeni. U€inénim objednavky kupujici
vyslovné souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku.
JAKOU SMLOUVU SPOLU UZAVIRAME?
Na prodej produktll a sluzeb je uzavirana Kupni smlouva. Proces uzavirani Smlouvy
prostifednictvim webového
rozhrani je popsan podrobné v téchto VOP, s drobnymi odchylkami se popis uplatni také pro
prodej sluzeb - produktd na miru (zakazku) pro uzavieni Smlouvy i na zakladé objednavky
uCinéné s vyuzitim zprav na Facebooku nebo Instagramu ¢i dalSich socialnich sitich.
Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce, archivovana v elektronické podobé a neni pfistupna
tfetim osobam. Smlouva je tvofena Vasi zavaznou objednavkou (vyplnénym objednavkovym
formulafem na webovém rozhrani nebo individualni objednavkou zaslanou v béZném e-mailu
nebo ve zpravé pfes socialni sit) a jejim pfijetim ze strany Vladimiry Kalach a témito VOP.
Ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenim VOP.
1.2. UVODNi USTANOVENI
1.1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) podnikatelky
Vladimira Kalach, se sidlem Cisafského pluku 3078/1, 746 01 Opava, IC 73335185, neni
platcem DPH, zapsanou v zZivnostenském rejstfiku vedeném Magistratem mésta Karviné dne
10.3.2022- ¢.j. SMK/032722/2022, sp. znatka SMK/032710/2022 a zaroven podnikajici
podle autorského zakona-Zakon ¢&.121/2000 Sb., Zakon o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) na zakladé
ROZHODNUTI o registraci vydaném Finanénim Gfadem v Karviné &. j. 197766/22/3212-
40511-809635, (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obCansky
zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim webovych stranek KALACH ART prodavajiciho
na internetové adrese https://www.kalachart.cz/ (dale jen ,webova stranka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky www.kalachart.cz(dale jen ,webové rozhrani®).
Kupni smlouvou se zavazujeme dodat Vam zboZi nebo sluzby uvedené v objednavce, a Vy
se zavazujete toto zbozi nebo sluzbu prevzit (bud elektronicky nebo osobné nebo od
dopravce) a zaplatit ndm kupni cenu uvedenou v objednavce. Kupni cena (nebo jenom
,cena“) zahrnuje i naklady spojené s dodanim zboZi a pfipadné poplatky souvisejici se
zvolenym zpUsobem platby. VySe téchto nakladd Vam vzdy bude sdélena jesté pfed
zavaznym odeslanim objednavky.Vlastnické pravo ke zbozZi nabyvate zaplacenim celé kupni
ceny, ne vSak dfive, nez zbozi pfevezmete.
1.2.1. VZTAHUJE SE KUPNi SMLOUVA POUZE NA ZBOZi?
Jako kupni smlouva (nebo jenom ,smlouva“) se zde oznacuje jakakoliv smlouva, uzaviena
dle téchto obchodnich podminek. Muze tedy jit napfiklad i o smlouvu o poskytovani sluzeb
(také zboZi nebo sluzba zhotovené na miru- zakazku).
1.2.2. JE KUPNi SMLOUVA SPOTREBITELSKOU SMLOUVOU?
O spotiebitelskou smlouvu se jedna v pfipadé, ze jste spotfebitelem, tj. pokud jste fyzickou
osobou a zbozZi kupujete mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani. V opaéném pfipadé se o spotfebitelskou smlouvu
nejedna a nevztahuje se na Vas ochrana spotiebitele dle pravnich pfedpisi a téchto
obchodnich podminek. Zejména jako nespotiebitel nemate pravo na odstoupeni od smlouvy
bez udani davodu.
1.2.3. JAKA MATE JAKO SPOTREBITEL ZVLASTNi PRAVA?
Jako spotiebitel mate predevsim:

— pravo odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostfedki komunikace na

dalku, jako je napf. telefon, e-mail, objednavaci formulafe na webovych
strankach nebo internetovy obchod



— vyuziti prava z vadného plnéni na nepouzité spotfebni zbozi (uplatnéni se
fidi Reklamacnim fadem);

— pravo na sdéleni informaci pfed uzavienim smlouvy (informace jsou
obsazeny v téchto obchodnich podminkach nebo na webovém rozhrani);
pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu ze smlouvy

1.2.4. Cim SE RiDi NAS PRAVNI VZTAH?
Nas pravni vztah se fidi nasledujicimi dokumenty:

— témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpfeshuji naSe vzajemna
prava a povinnosti;

— Reklamaénim fadem, podle kterého budeme postupovat pfi reklamaci
zbozi;

— Podminkami uziti webového rozhrani, které upravuiji registraci na webovém
rozhrani, ochranu Vasich osobnich udaju, ochranu obsahu webového
rozhrani a nékteré dalsi vztahy souvisejici s vyuzZivanim webového
rozhrani;

— podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi
uzavirani smlouvy;

— objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany,

a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy:

— zakonem €. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, v u¢inném znéni (dale
jen ,ob&ansky zakonik“);

— § 1837 obcCanského zakoniku-zdkon €. 89/2012 sb.- ob&ansky zakonik
(dale téz jen ,NOZ")

— autorskym zakonem-Zakon ¢.121/2000 Sb., Zakon o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon)

— zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpist (pouze pokud jste spotfebitelem).

— v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb. v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®)
prostfednictvim objednavacich formulafl prodavajiciho umisténych na
internetové adrese www.kalachart.cz (dale jen ,webova stranka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢&i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v ramci
sveé podnikatelské €innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v Ceském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit ¢ doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

Pokud se Vase bydlisté nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas$ pravni
vztah obsahuje jiny mezinarodni prvek, berete na védomi, Ze se nas vztah Fidi ¢eskym
pravem. Pokud jste spotfebitelem a pravni fad statu VasSeho bydlisté poskytuje vySSi miru
ochrany spotiebitele nez €esky pravni fad, je Vam v pravnich vztazich poskytovana tato
vyS8Si mira ochrany.

1.2.5. JAK VYJADRITE SOUHLAS S OBCHODNIMI PODMINKAMI?

Zavaznym zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim ve webovém rozhrani stvrzujete, Ze
jste se s témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.



Znéni obchodnich podminek mizeme ménit ¢i doplfiovat. Vase prava a povinnosti se Fidi
vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz ucinnosti vznikly.

2. UZIVATELSKY UCET
21. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupuijici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen "uzivatelsky ucet"). V pfipadé, ze to webové rozhrani
obchodu umozriuje, muze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z
webového rozhrani obchodu.
2.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pi
jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gétu a
pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povaZzovany za spravne.
2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat miCenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.
2.4. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.
2.5. Prodavajici mlGze zrusSit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici sv(j
uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).
2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
3. 1. KUPNi SMLOUVA

3.1.1. JAK UZAVIRAME KUPNi SMLOUVU?

Kupujici objednava produkty (zbozi), sluzby pfes webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy
systém na webovych strankach pfes internetovy obchod nebo vyplnénim objednavkového
formulafe na nich umisténého. Pokud si pfeje sluzbu na miru, zasle své pozadavky
(pFedstavu) e-mailem, objednavkovym formulafem, pfipadné zpravou

na socialni siti, navrh smlouvy (specifikaci produktu, cenu a dobu dodani a uvedeni
smluvnich stran)

prodavajicimu. Prodavajici pak posle také e-mailem nebo zpravou na socialni siti zpétnou
vazbu.

3.1.1.1. POPIS PRODUKTU

Na webovém rozhrani je uveden seznam zboZzZi vCetné popisu hlavnich vlastnosti
jednotlivych polozek. U kazdého zbozi je uvedena cena vCetné veSkerych dani, cel a
poplatkl. Prezentace zbozi je informativniho charakteru, a nejedna se o nas navrh na
uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku. Vami vybrané zbozi a
jeho pocet vkladate do elektronického koSiku. Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste odeslali
objednavku, a aby doslo k pfijeti této objednavky z nasi strany.

Na webovém rozhrani naleznete podrobny popis nabizenych produktud

Upozornéni- skute¢na podoba vyobrazenych produktli se muze drobné lisit (barevné) v
zavislosti na rozliSeni a dalSich parametrech monitoru, displeje, na kterém si produkty
prohlizite. Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ
se nepouzije.

3.1.1.2. Vami vybrané zbozi a jeho poc€et vkladate do elektronického koSiku nebo
objednavate objednavkovym formulafem. Pro uzavfeni smlouvy je nutné, abyste odeslali
objednavku, a aby doslo k pfijeti této objednavky z nasi strany-potvrzeni je vzdy pisemné.
3.1.1.3. CENA PRODUKTU A SPLATNOST

Cena produktl je uvedena na webovém rozhrani. Cena je platna po celou dobu, kdy je na
webovém rozhrani uvedena. K cené produktt neni pfipoc€itavano dopravné- viz podrobnéji
¢lanek 5 téchto VOP U objednavky sluzeb na zakazku se prodavajici s kupujicim dohodnou
predem.



Sjednanou cenou je cena uvedena u produktu nebo sluzby v okamziku odeslani objednavky
kupujicim. Pokud by doSlo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je
mySlen prfedev§im preklep, chyba pfi zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu
uzavirani kupni smlouvy, pak neni prodavajici povinen kupujicimu za takovou zjevné
chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pfipadé, Ze doslo k automatickému potvrzeni o pfijeti
objednavky. V pfipadé, Ze by jiz doSlo ze strany kupujiciho i k uhradé této zjevné chybné
ceny, je prodavajici opravnéna od Smilouvy odstoupit a uhrazenou ¢astku kupujicimu vratit.
Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi odeslanim objednavky a jejim potvrzenim ze strany
prodavajiciho, plati cena platna v okamziku odeslani objednavky, nedojde-li mezi
prodavajicim a kupujicim k jiné dohodé&. Pfi objednavce sluzby na miru je cenou Castka
odsouhlasena jako cena ve vzajemné komunikaci pfes email nebo socialni sité.
Neni-li mezi prodavajicim a kupujicim vyslovné ujednano jinak, je prodavajici povinen dodat
kupujicimu sluzbu dodat az po uplném zaplaceni sjednané ceny. U sluzeb na miru je
pozadovana platba zalohy ve vysi 50% - 100% sjednané ceny. Udaje pro platbu zalohy
budou uvedené pfimo ve smlouvé mezi prodavajicim a kupujicim uzaviené (tedy v e-mailové
komunikaci nebo zpravé zaslané pres socialni sité¢). Do okamziku, nez bude zaloha pfipsana
na ucet prodavajiciho, neni prodavajici povinen zacit pracovat na zakazkové sluzbé.
Zbyvajici ¢ast sjednané ceny, pokud nebyla uhrazena zalohové celd, bude uétovana az v
okamziku dokonéeni zakazkové sluzby na miru. Po jeji uhradé bude zakazkovy produkt
dodan (dale viz ¢lanek 5.). V pfipadé, zZe zaloha nebude uhrazena kupujicim ve splatnosti, a
neuhradil by ji ani po vyzvé zaslané emailem nebo zpravou na socialni siti, smlouva se
marnym uplynutim dodatec¢né Ihlty rusi a objednavkou se dale prodavajici nezabyva.
3. 2. JAK PODAT OBJEDNAVKU?
Pro objednani zbozZi a sluzeb pfes webové rozhrani slouzi kupujicimu systém internetového
obchodu a stranek, kde jsou informace o objednavaném produktu nebo sluzbé - dale viz
glanek &. 2. UZIVATELSKY UCET- pro registrované zakazniky. UZivatelsky ucet neni
povinnosti ani podminkou pro nakup. Nakupovat muzete také pres objednavkovy formular,
kde kupujici vyplni své kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, e-mail, telefon) a vyberete zplsob
uhrady. Pokud je potfeba uvést i dalSi informace pfi prodeji, bude to na objednavkové
strance napsano.
Objednavku muzete podat vzdy prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulare),
pfipadné i telefonicky, e-mailem nebo jinym zplsobem, ktery podle aktualnich informaci
uvedenych na webovém rozhrani umoznujeme.
Objednavka musi obsahovat vSechny informace pfedepsané ve formulafi, zejména pfesné
oznaceni objednavaného zbozi a sluzeb pfipadné Ciselné oznaceni zbozi, pocet kusd,
zvoleny zpusob platby a dopravy a Vase kontaktni Udaje (dodaci a pfipadné fakturacni).
Pfed zavaznym odeslanim objednavky je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Bude Vam sdélena rekapitulace
objednavky v€etné konecné ceny (v zavislosti na zvoleném zplsobu
dopravy a platby). Doporucujeme zkontrolovat zejména druh a mnozstvi zbozi, e-mailovou a
dodaci adresu.
V ramci rekapitulace mate posledni moznost ménit zadané udaje. Pfed odeslanim
zavazné objednavky budete vyzvani:

— kvolbé souhlasu s Obchodnimi podminkami

— akvolbé souhlasu s GDPR a PRAVIDLA OCHRANY SOUKROMI

-~ ak ODESLANIi ZAVAZNE OBJEDNAVKY
Zavaznou objednavku podate stisknutim tlagitka ,OBJEDNAT S POVINNOSTI PLATBY*.
Udaje uvedené v objednavkovych formulafich a zavazné objednavce povazujeme za
spravné a uplné. O jejich zméné nas bezodkladné informujte telefonicky ¢i e-mailem.
O obdrzeni objednavky Véas budeme informovat. Informace (potvrzeni) o obdrzeni
objednavky je zasilana automaticky a nejedna se o prijeti objednavky z nasi strany,
pokud to v potvrzeni neni vyslovné uvedeno.



Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, mizeme Vas kontaktovat
za ucCelem jejiho ovéfeni. Neovéfenou objednavku mizeme odmitnout. Na takovou
objednavku se potom hledi, jako by nebyla podana.

Pro objednani sluzby na miru (zakazku) zasle kupujici na vySe uvedeny e-mail, pfipadné
pfes zpravu na socialni siti svoji pfedstavu. Prodavajici Vas poté bude kontaktovat zpét.
V okamziku shody kupujiciho s prodavajicim na podminkach sluzby, potvrdi si vSe- podoba
produktu, vlastnosti, cenu, termin zhotoveni, cenu, termin uUhrady, adresu k zaslani
objednavky e-mailem nebo zpravou na socialni siti, je kupni smlouva uzaviena.

3. 3. KDY JE SMLOUVA UZAVRENA?

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je Vam doruceno prijeti objednavky z nasi
strany. Pfijeti objednavky Vam bude zaslano na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v
objednavce. Pokud by k pfijeti objednavky nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy
uhradite celou kupni cenu nebo pfevezmete objednané zbozi (podle toho, co nastane dfive).
Prijeti objednavky (akceptace) mlze byt soucasti informace o obdrzeni objednavky dle
téchto podminek (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo mlize po tomto potvrzeni
nasledovat samostatné.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou
patrné z webového rozhrani:

- pres objednavkovy formulafr prodavajiciho — OBJEDNAVKU: kupujicimu automaticky
po odeslani objednavky naskoCi na jeho prohlize€i, ze kterého objednavku odeslal,
oznameni: Dé&kujeme! Formulaf byl Uspédné odeslan. Soudasné je elektronicky odeslan
v administraci stranky nastaveny e-mail prodavajiciho informativni e-mail Webnode: Data z
formulafe na vasich strankach , ve kterém je , Oznameni o vyplnéni formulafe na strance
www.kalachart.cz s vyplnénymi udaji. Po pfecteni e-mailu prodavajicim je e-mail pfeposlan
na elektronickou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce doplnény o podékovani za
objednavku, kde jsou uvedeny mimo jiné uvedeny platebni, fakturacni a dodaci udaje s VOP
v priloze, e-mail slouzi zaroven jako potvrzujici e-mail o pfijeti objednavky. Pokud by byly
poskytnuté informace uvedené v objednavkovém formulafi nedostate¢né, K jejich ev.
doplnéni kupujici vyzve kupujiciho k dopInéni e-mailem nebo telefonicky.

Doruéenim tohoto potvrzeni o pfijeti objednavky elektronickou adresu kupujiciho, uvedenou
v objednavce je Smlouva uzaviena. Po uhrazeni celé kupni ceny pfipsanim na ucet
prodavajiciho, je kupujicimu zaslan doklad o uhradé zbozi nebo vloZzen do zasilky se zbozim,
zalezi také na tom o jaky typ zbozi nebo sluzby se jedna.

- pres objednavkovy systém internetového obchodu je kupujicimu automaticky po
odeslani objednavky, zaslan na elektronickou adresu uvedenou v objednavce elektronicky e-
mail shrnujici objednavku kupujiciho, kde jsou uvedeny mimo jiné uvedeny platebni,
fakturacni a dodaci udaje s VOP v pfiloze.

Doruc€enim tohoto potvrzeni o pfijeti objednavky elektronickou adresu kupujiciho, uvedenou
v objednavce je Smlouva uzaviena. Po uhrazeni celé kupni ceny pfipsdnim na ucet
prodavaijiciho, je kupujicimu zaslan doklad o uhradé zboZi nebo vlioZen do zasilky se zbozim,
vzdy zalezi na tom o jaky typ zbozi nebo sluzby se jedna.

Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (v€etné zrudeni objednavky) jsou mozné jen na zakladé
dohody mezi prodavajicim a kupujicim. Do doby uzavieni Smlouvy muze kupujici svou
objednavku zrusit e-mailem poslanym na elektronickou adresu kalachart@seznam.cz nebo
zpravou na socialni siti, pokud si kupujici zvolil s prodavajicim takovou formou objednavky.
Prodavajici maze kupujiciho kontaktovat za u¢elem ovéfeni pravosti objednavky, nepodafi-li
se pravost objednavky ovéfit, ma se zato, ze objednavka vlbec nebyla podana.
Prodavajicim nebude tato objednavka akceptovana.

Objednavat produkty a sluzby pres weboveé rozhrani anebo e-mail je mozné 24 hodin dennég,
7 dni v tydnu. Prodavajici upozornuje, ze vyjimecné muize dojit k doCasné nedostupnosti
webu v dusledku nutné adrzby webu anebo v dusledku okolnosti, za které neodpovida, jako
jsou vypadky pfipojeni k internetové siti.

3. 4. MUZETE JIZ ODESLANOU OBJEDNAVKU ZRUSIT?



Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali (tj. nebylo Vam zaslano pfijeti objednavky z nasi
strany podle téchto obchodnich podminek), mulzete zruSit telefonicky nebo e-mailem.
Vsechny nami prijaté objednavky jsou zavazné. PozdéjSi zruSeni objednavky je mozné
pouze po dohodé s nami. Pokud je takto zruSena objednavka zbozi, ohledné kterého nejde
odstoupit od smlouvy (podrobnéji v ¢lanku 6), mame narok na nahradu nakladd, které jsme
jiz v souvislosti se smlouvou vynaloZili.

3. 5. MUZE SE CENA NA WEBOVEM ROZHRANI MENIT?

Ceny prezentovaného zbozi a ceny za baleni, dopravu a dodani zUstavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny zboZi nelze
vzajemné kombinovat, ledaze je na webovém rozhrani vyslovné uvedeno néco jiného.

V pfipadé€, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zboZzi
ve webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani, nejsme povinni dodat Vam zbozi za tuto
zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Ze Vam bylo zaslano pfijeti objednavky podle
téchto obchodnich podminek. V takovém pfipadé si vyhrazujeme pravo odstoupit od
smlouvy.

Pokud cena uvedena u zbozi ve webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani jiz neni
aktualni, neprodlené Vas na tuto skute¢nost upozornime. Pokud dosud nedoslo k pfijeti Vasi
objednavky, nejsme povinni smlouvu uzavfit.

Na odeslané objednavky nema vliv zména ceny, ke které doslo v mezidobi mezi odeslanim
objednavky a jejim pfijetim z nasi strany podle ¢lanku 3.1.1.3.. téchto obchodnich podminek.
3. 6. MATE MOZNOST ZiSKAT SMLOUVU V TEXTOVE PODOBE?

Smlouva neni uzavirana pisemné s podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvofri tyto obchodni
podminky, Vase objednavka a jeji prijeti z nasi strany. Cela smlouva Vam bude zaslana
e-mailem nebo na Vasi zadost vytisténa postou. PFi zasilani postou Vas mizeme pozadat o
Uhradu nakladu s tim spojenych.

3.7.CO KDYZ NECEMU VE SMLOUVE NEZOZUMITE?

V pfipadé dotazu k obchodnim podminkam nebo ke smlouvé nas muzete kontaktovat
telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu. Radi Vam poskytneme veskeré potiebné
informace.

3. 8. VJAKYCH JAZYCICH LZE SMLOUVU UZAVRIT?

Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce, ledaze se vyslovné dohodneme na jiném jazyce.

3.9. JE SMLOUVA NEKDE ULOZENA?

Smlouvu (v€etné téchto obchodnich podminek) archivujeme v elektronické podobé. Smlouva
neni pristupna tfetim osobam, ale na vyzadani Vam ji zasleme.

4. PLATEBNi PODMINKY

4. 1. Jaké zpusoby platby pfijimame?

Kupni cenu muzete uhradit pfedevsSim bezhotovostné prevodem pfedem na ucet Eislo
6644026369/0800 vedeny u spoleénosti Ceska spofritelna a. s. (dale jen ,uget “). V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna pfedem do 3 dnti od uzavieni kupni smlouvy.
Kupni cenu miizete uhradit v hotovosti pfi osobnim odbéru (pouze po pfedchozi domluvé).
Pfipadné dalSi zpusoby platby jsou uvedeny na webovém rozhrani www.kalachart.cz-
DOPRAVA A ZPUSOB PLATBY.

Nékteré zpusoby platby (zejména dobirka, pokud obchod nabizi) mohou byt dale
zpoplatnény. Tyto poplatky jsou uvedeny na webovém rozhrani. V objednavce bude vzdy
uvedena kone¢na cena, ktera jiz poplatky souvisejici se zvolenym zpusobem platby
zahrnuje.

4. 2. Kdy nastane splatnost kupni ceny?

V pfipadé platby v hotovosti je cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni
platby pfed dodanim zbozi je cena splatna do tfi dnG od pfijeti objednavky dle ¢lanku
3.1.1.3.. Va§ zavazek uhradit cenu je pfi bezhotovostni platbé spinén okamZikem pfipsani
prislusné ¢astky na nas bankovni ucet.

4. 3.V jaké méné muzete platit?

Platba zbozi je mozna v Ceskych korunach (K¢).

4. 4. Kdy mizeme pozadovat zalohu nebo uhrazeni predem?



Zalohu na kupni cenu muzeme pozadovat pfedevSim u objednavek v souladu s § 1837
obcanského zakoniku - d) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkl spotfebitele nebo
prizplsobeného jeho osobnim potfebam. V tomto pfipadé pozadujeme Uhradu ceny pfedem.
Dale jsme opravnéni pozadat Vas o uhrazeni celé ceny zbozi pred jeho odeslanim nebo
predanim (§ 2119 odst. 1 obfanského zakoniku se nepouzije).

5. DODACIi PODMINKY

5. 1. Jak posilame zbozi?

Zpusoby dodani zbozi jsou uvedené na webovém rozhrani. Konkrétni zpusob dodani zbozi
muzete zvolit v objednavce. Pokud zadny zplsob dopravy nezvolite, mizeme ho urcit my.

5. 2. Jaké jsou naklady na dodani zbozi?

Naklady na dodani zbozi zavisi vzdy na velikosti a povaze zbozi a na ceniku zvoleného
dopravce. Aktualni naklady na dodani zbozi jsou uvedeny na webovém rozhrani.

V objednavce bude vzdy uvedena konecCna cena, ktera jiz naklady na zvoleny zplsob
dopravy zahrnuje.

5. 3. Kdy Vam zbozi dodame?

Doba dodani zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu dopravy a
platby.

Zbozi, které je skladem, zpravidla expedujeme do dvou pracovnich dnl od pfijeti objednavky
(pfi zaslani zbozi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru), pfipadné od pfipsani platby na nas
ucet (pfi bezhotovostni platbé).

Zbozi, které neni skladem, expedujeme, jakmile je to mozné. O pfesném datu Vas budeme
informovat.

Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je Vam zboZzi
doruéeno. Pokud bezdlvodné odmitnete prevzit zbozi, nepovazuje se tato skutecnost za
nesplnéni povinnosti dodat zboZi z nasi strany, ani za odstoupeni od smlouvy z Vasi strany.
5. 4. Jak postupovat pri prevzeti zbozi?

Pii prevzeti zbozi zkontrolujte neporusenost obalu zbozi. Pokud zjistite nedostatky,
neprodlené informujte dopravce i nas. Pokud odmitnete zasilku s poSkozenym obalem
pfevzit, nepovazuje se to za bezdlvodné odmitnuti zbozi.

Okamzikem prevzeti zbozi (nebo okamzikem, kdy jste méli povinnost zbozi prevzit, ale
v rozporu se smlouvou jste tak neucinili), na Vas pfechazi odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni Ci ztratu zbozi.

5. 5. Co se stane v pripadé, ze zbozi nepirevezmete?

Pokud je z ddvodu na Vasi strané nutno zbozi doruCovat opakované nebo jinym nez
sjednanym zpusobem, jste povinni uhradit naklady spojené s takovym doruc¢ovanim.

V pfipadé, Ze zboZi bezdlvodné nepfevezmete, mame narok na nahradu nakladt
spojenych s dodanim zbozi a jeho uskladnénim, jakoz i dalSich nakladd, které nam
z dlvodu nepfevzeti zbozi vzniknou. Tyto naklady nepfesahnou 10,- K& za kazdy den trvani
uskladnéni. Naklady na uskladnéni mohou dosahnout maximalné ¢astky celkem 500,- K&
nebo vySe kupni ceny, pokud je nizsi nez 500 K¢.

Dale mame v takovém pfipadé pravo od smlouvy odstoupit.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6. 1. Jak mizete od smlouvy odstoupit?

Od kupni smlouvy muzete odstoupit ve Ihuté 14 dnt ode dne prevzeti zbozi; je-li dodavka
rozdélena do nékolika ¢asti, ode dne pfevzeti posledni dodavky. Oznameni o odstoupeni od
kupni smlouvy doporu€ujeme zaslat na nasi doru€ovaci adresu nebo e-mail. Pro odstoupeni
od smlouvy lze vyuzit vzorovy formulaf. Pfijeti oznameni Vam bez zbyteéného odkladu
potvrdime.

Odstoupeni od smlouvy nemusite nijak zddvodriovat.

6. 2. Jaké ma odstoupeni od smlouvy dasledky?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od poc€atku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzaviena.

Byl-li Vam spole¢né se zbozim poskytnut s Vadim souhlasem darek, pozbyva darovaci
smlouva odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran uc€innosti. Darek nam zaSlete zpét
spole¢né s vracenym zbozim.



6. 3. Kdy od smlouvy odstoupit nelze?
V souladu s § 1837 obCanského zakoniku neni mozné odstoupit mimo jiné od nasledujicich
smiuv:

— o0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle Vaseho pfani nebo pro Vasi
osobu
o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkl spotiebitele nebo
pfizplsobeného jeho osobnim potifebam

— 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které jste z obalu vyfnali a z
hygienickych divodul jej neni mozné vratit.

6. 4 . Jakym zplisobem nam vratite zbozi?

Zbozi jste povinni nam vratit do 14 dnG od odstoupeni od smlouvy na nas$i doruCovaci
adresu, do jakékoliv provozovny nebo na adresu nadeho sidla. Zbozi nezasilejte na
dobirku. Zbozi zaslané na dobirku nejsme povinni pfevzit.

K vracenému zbozi doporucujeme pfilozit:

— kopii dodaciho listu a faktury, pokud tyto dokumenty byly vystaveny, nebo
jiny doklad prokazujici koupi zboZi;

— pisemné vyjadieni o odstoupeni od smlouvy (na nasem formulafi nebo
jinak) a zvoleném zpusobu vraceni penéz (pfevod na ucet, osobni prevzeti
hotovosti nebo postovni poukazka i jinak). Do vyjadfeni uvedte adresu pro
dorucovani, telefon a e-mail.

Nepredlozeni nékterého z vySe uvedenych dokladi nebrani kladnému vyfizeni Vaseho
odstoupeni od smlouvy dle zakonnych podminek.

6. 5. Kdy dostanete zpét své penize?

Veskeré pfijaté penézni prostfedky Vam vratime do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy. Berte
vSak na védomi, Ze nejsme povinni vratit Vam penize dfive, neZ nam vratite zboZi nebo
prokazete, Ze jste nam zbozi odeslali.

Vedle kupni ceny mate i narok na vraceni nakladd na dodani zbozi k Vam. Jestlize jste vSak
zvolili jiny nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery nabizime, vratime Vam naklady na
dodani zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani zbozi.
Penize Vam vratime:

— stejnym zpusobem, jakym jsme je pfijali, nebo

— zpUsobem, jaky budete pozadovat;

Vedle vySe uvedenych zpusobl muzeme penize vzdy vratit i zaslanim na Vami sdéleny
bankovni UCet nebo UcCet, ze kterého byly prostfedky poukazany k uhradé kupni ceny (pokud
nam do deseti dnl od odstoupeni od smlouvy zZadny nesdélite). Pfijetim téchto obchodnich
podminek vyslovujete svlj souhlas se zaslanim penéznich prostfedku dle pfedchozi véty za
podminky, Zze Vam timto zpisobem nevzniknou zadné dalsi naklady.
Naklady spojené s odeslanim vraceného zbozi na nasi adresu hradite Vy, a to i
v pripadé, ze zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
6. 6. Kdy mizeme odstoupit od kupni smlouvy my?
VyhraZUJeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:
technickou chybou byla na webovém rozhrani uvedena zcela zjevné
chybna cena zbozi (¢lanek 3.5. téchto obchodnich podminek);

— zbozi z objektivnich pfi¢in (pfedev§im proto, ze zbozi se jiz nevyrabi,
dodavatel prestal dodavat do CR atd.) neni mozné za ptvodnich podminek
dodat;

— pInéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

V pfipadé, Ze nastala néktera z vySe uvedenych skuteCnosti, budeme Vas o naSem
odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat. Odstoupeni je va¢i Vam ucinné okamzikem,
kdy je Vam doruceno.

Pokud jste jiz zcela nebo zé&asti uhradili kupni cenu, vratime Vam pfijatou castku
bezhotovostné na ucet, ktery nam pro tento ucel sdélite, nebo ze kterého jste provedli
uhradu. Penize vratime do péti dnd od odstoupeni od kupni smlouvy.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (§ 2165)



Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné& prav z vadného plnéni se fidi pfisludnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2158 az 2174 oblanského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

1. Kupujici mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

2. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnénég, doba podle odstavce 1 nebézi po
dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat.

Pfi uplatfiovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu s nas§im Reklamaénim
fadem. Pfed odeslanim reklamace se s Reklamaénim fadem ddkladné seznamte, aby mohla
byt reklamace vyfizena co nejrychleji a k Vasi spokojenosti.

7.1. Jakost pri prevzeti (§ 2161)

7.1.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

— ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

— se zbozi hodi k u€elu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

— zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

— je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

— zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

7.1.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné& Zivotnosti, funk&nosti,
kompatibility a bezpeénosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které muze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni
ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznagenim

c) je véc dodana - vCetné obalu, a pokud je to nezbytné dle charakteru véci,
eventualné s dalSimi pokyny a nalezitostmi, které muze kupujici rozumné
oCekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy

7.1.3. Prodavajici neni vazan vefejnym prohlaSenim podle odstavce 7.1.2. pism. b), prokaze-
li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé& uzavieni smlouvy
upraveno alespon srovnatelnym zplisobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o
koupi nemohlo mit vliv.
7.1.4. Odstavec 2 se nepouZije v pfipadé&, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy
zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci li8i a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy
vyslovné souhlasil.
7.1.4.1. Ustanoveni zde uvedena se nepouziji u zboZi prodavaného za niz8i cenu na vadu,
pro kterou byla nizSi cena ujednana, na opotfebeni zboZi zplusobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou
zboZi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.
7.1.5. Projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna
jiz pfi pfevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato doba nebé&zi po dobu, po
kterou kupujici nemuGze véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.
7.2. V jaké pripadé se nejedna o vadné plnéni a vadu véci (§ 2167)
7.2.1. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpuUsobil.
7.2.2. Vadou véci neni opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u
pouZité véci opotifebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.
7.3. Kdy je mozno zkratit dobu
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Pfi koupi pouzité véci mohou strany zkratit dobu podle § 2165 az na jeden rok.

7.4. Jak uplatnovat vadné pInéni
Pfed odeslanim reklamace se s Reklamacnim fadem dukladné seznamte, aby mohla byt
reklamace vyfizena co nejrychleji a k Vasi spokojenosti.

— Prava z vadného plnéni uplatfuje kupujici u prodavajiciho pisemnou komunikaci
on-line nebo zaslanim na adresu mista podnikani, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi.

— DalS$i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

7.5. Zpusob vyrizovani reklamaci (§ 2169)

7.5.1. Ma-li véc vadu, mlze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovhani s druhym nepfiméfené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a
to, zda maze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho.
7.5.2. Prodavajici muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.
7.5.3. Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 o pravech z vadného plnéni se nepouZiji.

— § 1923 Je-li vada odstranitelna, mize se nabyvatel domahat bud opravy nebo
doplnéni toho, co chybi, anebo pfiméfené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a
nelze-li pro ni pfedmét fadné uzivat, muze nabyvatel bud odstoupit od smlouvy,
anebo se domahat pfimérené slevy z ceny.

- §2106
(1) Je-li vadné pInéni podstatnym poru$enim smlouvy, ma kupujici pravo
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,
¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

(2) Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte€ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuize kupujici
zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera
se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené lhuté &i
oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlze kupujici pozZadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy

odstoupit.
— (3) Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava podle § 2107
- §2107

1. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.
2. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, miize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné
vady mlze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim
nové véci; volba nesmi kupujicimu zpusobit nepfimérené naklady.
3. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit,
muze kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

§ 2109

Pfi dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc puvodné dodanou.

§ 2110

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemulze-li véc

vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady,
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c) nezpUsobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo
d) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li
véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z€asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté
vratit mize, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.
§ 2111
Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
8. ZAVERECNA USTANOVENI
8.1. Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti a kdo nas pfi ni kontroluje?
K prodeji zbozi jsme opravnéni na zakladé zivnostenského opravnéni a dale na zakladé
podnikani podle autorského zakona-Zakon &.121/2000 Sb., Zakon o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékonl (autorsky zakon).
Nase ¢innost nepodléha jinému povolovani.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pislusny Zivnostensky Gfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Kontrolu dodrzovani pravnich predpisl tykajicich se technickych pozadavkl na zbozi a
bezpeénost zbozi provadi Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/). Ceska obchodni
inspekce provadi téz kontrolu dodrzovani pfedpisi na ochranu spotfebitele. Prava
spotfebitelt haji i jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu.
8. 2. Jak vyfizujeme stiznosti?
Pfipadné stiznosti vyfizujeme prostifednictvim sveho kontaktniho e-mailu
kalachart@seznam.cz . Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.
Dale se muzete obratit na subjekty uvedené v €lanku 8.1. Ve vztahu k naSim zakaznikim
nejsme vazani zadnymi kodexy chovani, ani zadné takové nedodrzujeme.
8. 3. Jaka mate prava pfi vzniku spotiebitelského sporu?
Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam nepodafi vyesit
pfimo, mate pravo obratit se stimto sporem na Ceskou obchodni inspekci
(http://www.coi.cz/) za ucelem mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu. Toto pravo
muZzete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které je
predmétem tohoto spotiebitelského sporu.
K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na
internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotriebitelskych sporu on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).
8. 4. Co byste jesté méli védét?
Pfi uzavirani smlouvy jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku (zejména sit internet).
Naklady vzniklé pfi pouziti prostfedkll komunikace na dalku (pfedevSim naklady na
internetové pfipojeni nebo na telefonni hovory) hradite sami. Tyto naklady se nelisi od
bézné sazby.
Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami
probiha v pisemné formé, a to bud zaslanim e-mailem, doporu¢ené postou nebo osobnim
dorucenim. Z naSi strany Vam budeme dorucovat na adresu elektronické posty uvedenou
v objednavce nebo ve Vasem uzivatelském uctu.
V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné nebo
nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se svym
smyslem nejvice blizi neplathnému, neucdinnému nebo nepouzitelnému ustanoveni.

12



Neplatnosti, neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni. Ménit ¢i doplfovat smlouvu (véetné obchodnich podminek) Ize
pouze pisemnou formou.

Kupuijici timto pfebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obCanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9. 1. Svou informaéni povinnost vu¢i kupujicimu ve smyslu ¢€l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udaja) (dale jen ,nafizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim
osobnich udaju kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro Ucely jednani o této smlouvé
a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANIi COOKIES.

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluZzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informaéni
povinnost vic&i kupujicimu ve smyslu €l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich udaju kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu

10.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita&. V pfipadég, Ze je nakup na
webové mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat

10.3. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies je upraveno ve zpracovanych
dokumentech podnikatelky Vladimiry Kalach: GDPR a PRAVIDLA OCHRANY SOUKROMI
11. DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu maze byt doru€ovano na elektronickou adresu kupujiciho

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaiji, Ze vztah se Fidi Ceskym pravem.

12.2. Volbou prava dle ¢&l. 12.1 obchodnich podminek neni spotfebitel zbaven ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez by
se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlament a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném
pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

12.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni co nejvice pfiblizuje

12.4. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna

12.5. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.
Kontaktni udaje prodavajiciho - adresa pro doru€ovani Vladimira Kalach, Cisarského
pluku 3078/1, 746 01 Opava, adresa elektronické posty e-mail: kalachart@seznam.cz,
telefon + 420 702 158 327 .

Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné od 18.11.2025

Il. ROZSIRUJICi PODMINKY UCASTI NA KURZECH, WORKSHOPECH A PORADANYCH
AKCICH

Tyto PODMINKY UCASTI NA KURZECH, WORKSHOPECH A PORADANYCH AKCIiCH
vstupuji v platnost 18.11.2025 a jsou rozSifujici odchylkou ¢&asti VSEOBECNYCH
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OBCHODNICH PODMINEK Il. a VOP pro smlouvy uzavirané distanénim zptsobem mimo
internetovy obchod kalachart.cz

PODMINKY UCASTI fesi podminky Géasti na kurzech, workshopech a pofadanych
akcich, individualni soukromé vyuky a individualnich kurzii véetné on-line forem

Vyuky.

Pocet ucastnikil na vSech kurzech a workshopech a poradanych akcich je omezen,
proto se prosim prihlaste pfredem a rezervujte si misto.

Pocet uc¢astnikd on-line individualni soukromé vyuky a online individualnich kurzi je
pro 1 ucastnika a dale dle dohody.

UVODEM

Organizatorem kurzu, workshopl a poradanych akci, individualni soukromé vyuky a
individualnich kurz( véetné on-line forem vyuky (dale jen " pofadanych akci ") je
prodavajici - Vladimira Kalach, IC 73335185, sidlem Cisaiského pluku 3078/1, 746
01 Opava, Ceska republika.

VSechny poradané akce probihaji v mistech, kterd poradani téchto akci
umoznuji, a to na zakladé kratkodobych pronajmi na dobu akce v rezii
organizatora nebo ve vlastni rezii zadavatele k organizované akce. U
individualni soukromé vyuky a individualnich kurzl je mistem pro uskute¢néni
Opava, eventuelné dle vzajemné dohody. On-line individualni soukroma vyuka
a kurzy jsou uskuteénovany videohovory pres WhatsApp nebo facebookovy
messenger, kdy veskeré naklady za uskuteénény prenos je v rezii kazdého
ucastnika.

Odpovédnost v prabéhu poradané akce: kupujici jako Ucastnik nebo uc¢astnik, pro
néhoz je kupujicim uCast na pofadanou zakoupena (dale také jen "uCastnik"), je v
celém prubéhu pofadané akce za sebe, sva rozhodnuti a své jednani vuci sobé i
ostatnim zcela odpovédny. Kazdy ucastnik pofadané akce vcCetné lektora nebo
pofadatele, popfipadé dalSi osoby vedouci pofadanou akci je odpovédny za pfipadné
Skody zplsobené sobé nebo dalSim dc€astnikim svym neuvazenym ¢&i jinym
chovanim ¢i za Skody jim zpusobené na zdravi, majetku a zafizeni prostor, jez uziva
v prubéhu konani pofadané akce. V pfipadé poradané akce pro rodiCe a déti, je
zodpovédny za dité rodi€ nebo jina dospéla osoba, ktera dité na pofadanou akci
doprovazi nebo je ji svéfena.

MozZnost vyloucit u€astnika z uc€asti na pofadané akci: u€astnici jsou povinni pfi ucasti
na poradané akci nenarusovat jeji pribéh. Prodavajici jakozto organizator pofadané
akce nebo jim povéfena dalsi zodpovédna osoba nebo lektor vedouci pofadanou akci
je opravnén ucastnika vyloucit z u€asti v pfipadé, Zze ulastnik nerespektoval tyto
obchodni podminky a v disledku toho jakkoliv poSkodil obsah pofadané akce, ostatni
uCastniky, lektora nebo dalSi osobu ucastnici se pofadané akce anebo v pfipadég, Ze
bude pribéh akce naruSovat nevhodnym chovanim (tji. chovanim proti pravidliim
slusného souziti lidi napf. opakované vyruSovani, u€ast pod vlivem alkoholu &i jinych
navykovych latek, urazky lektor &i ostatnich u€astniku akce). V pfipadé vylou€eni
ucastnika z pofadané akce nema Kupujici mista na pofadané akce narok na vraceni
jiz zaplaceného mista pofadané akce, a to ani z ¢asti.

Vzdélavaci materialy a informace: Veskeré informace a jakékoliv pisemné podklady,
materialy, skripta, zvukové zaznamy a nosic¢e, doporuc€eni, techniky, udaje osobniho
charakteru a dal§i metody pfedavané lektorem vedoucim pofadané akce jsou uréeny
pouze pro ucely konkrétni pofadané akce a osobni potfebu jednotlivych kupujicich-
ucastniki pofadanych akci. Neni dovoleno je bez védomi Vladimiry Kalach a
pisemného souhlasu jakkoliv sdélovat a pfedavat dal tfetim osobam, upravovat,
rozSifovat a kopirovat je v celém & casteCném rozsahu, pouzivat k jakymkoliv
komer&nim Uceldm &i jinde publikovat.
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PODMINKY UCASTI A ZAKOUPENiI MiSTA NA KURZY, WORKSHOPY A PORADANE
AKCE
o Workshopy, kurzy nebo jiné poradané akce (dale jen " pofadané akce") jsou
vhodné pro dospélé osoby nebo déti s doprovodem dospélé osoby. V pfipadé,
Ze se jedna o poradanou akci pro déti od Skolniho véku od 6 — 10 let, je nutné, aby
déti na pofadanou akci doprovodila dospéla osoba a také zajistila doprovod ditéte z
pofadané akce. Pfitomnost dospélé osoby na akci mimo prodavajici nebo povérené
osoby — lektor, je vZzdy nutna u pofadanych akci pro déti mladsi Skolniho véku. Na
pofadané akce pro vétsi kolektiv déti je podminkou pfitomnosti dospélé osoby, ktera
ma pfivedeny Kkolektiv na starost- vychovatel/ka, ucitellka nebo jina osoba
zodpovidajici za kolektiv déti. Za pfitomné dité na pofadané akci zodpovida rodic
nebo povéfena zodpovédna pfitomna doprovazejici osoba, respektive jina dospéla
osoba, ktera se podili na spolupofadani poradané akce jinym pofadatelem.
e V pfipadé zajmu na pofadanou akci je nutné pfihlaSeni na pofadanou akci a vytvoreni
rezervace mista na pofadanou akci s naslednym zakoupenim.

PRODAVAJICI NABizi 3 ZPUSOBY VEDOUCI K ZAKOUPENi MISTA NA NABIZENE
AKCE DLE €L 3 VOP II.;

e pies objednavkovy systém internetového obchodu pfimym objednanim s
naslednym zakoupenim mista pfes internetovy obchod, pokud je v nabidce obchodu

e zavaznou objednavkou pres objednavkovy formulaf prodavajiciho — OBJEDNAVKU

e nebo Ize vyuzit ONLINE REZERVACI k rezervaci mista, kdy nasledné zajemce
obdrzi elektronicky e-mailem potvrzeni rezervace mista a jsou mu souéasné v
tomto potvrzujicim e-mailu zaslany podklady k platbé na zakoupeni mista, a to
ve formé faktury k hradé se splatnosti do 3 dn.

V prvnim pfipadé, pokud je zakoupeno misto pfes internetovy obchod, elektronicky systém
internetového obchodu zasila automaticky véetné obchodnich podminek.

V dalSich dvou pfipadech je vystavena faktura zaslana elektronicky v priloze e-mailu
spolu s VOP Il a tyto PODMINKY UCASTI NA KURZECH, WORKSHOPECH A
PORADANYCH AKCICH.

VSechny 3 zplsoby rezervace vedouci k zakoupeni mista jsou umistény na webovém
rozhrani www.kalachart.cz.

Pocet mist na poradané akce je vzdy omezen, proto je nutna rezervace mista nebo
mist. Pokud nedojde k zaplaceni rezervovaného mista zajemcem ke dni splatnosti, ma se za
to, Ze zajemce si UCast rozmyslel a jednostranné odstoupil od kupni smlouvy — zakoupeni
mista.

e U vsech nabizenych pofadanych akci, je uvedena minimalni kapacita Ucastniki-
mist. Kurzy a workshopy se konaji pfi minimalnim poctu 6 ucéastnikd, u letnich
vytvarnych taboru v pfipadé nenaplnéni mist s minimalnim poctem 10
ucastnikd, u zajmovych akci je to individualni, zalezi na typu pofadané akce.

« Ugastnikem kurzu, workshopu nebo jiné pofadané akce (dale jen "poradané akce" je
kupujici, ktery si zakoupi misto nebo jiny ucastnik, pro kterého kupujici misto
zakoupil. V pfipadé zakoupeni mista na pofadanou akci, kdy kupujici kupuje pro jinou
osobu, ktera se tak stava ucastnikem, kupujici v tomto pfipadé neni Gc€astnikem
akce, a to jen v pfipadé pokud by také nezakoupil dal§i misto pro svou ucast.

e Misto na kazdou poradanou akci je zajiSténo zakoupenim - po pfipsani celkové
kupni ceny penéznich prostfedki na uéet prodavajiciho. Po dobu nez dojde k
zaplaceni je misto na pofadanou akci pouze rezervovano s éasovym omezenim
po dobu 3 dnq, u letnich vytvarnych tabort Ize prodlouzit dobu splatnosti na
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pozadani pfi vzajemné akceptaci navrhovaného terminu. Pokud nedojde po této
dobé k uhradé celé kupni ceny, je misto nabidnuto dalSimu zajemci.

Vyjime&né kupni cenu mlize zajemce uhradit v hotovosti pfi osobnim odbéru (pouze
po pfedchozi telefonické domluvé) - v pfipadé, Ze je v dobé& bezprostiedné pred
pofadanym kurzem, workshopem, pofadanou akci.

Mista na vSechny pofadané kurzy (workshopy, akce) jsou obsazovany postupné
podle zaslanych objednavek. V pfipadé, Ze dojde neuhrazeni Castky v dané dobé
splatnosti, bude rezervované misto nabidnuto dalSimu zajemci.

PfihlaSenim na kurz (workshop, akci) ucastnik souhlasi s pofizenim fotografii z
pofadané akce (kurzu, workshopu) a jejich pfipadnym pouzitim na webové strance
www.kalachart.cz a nebo k prezentaci pofadatele pofadané akce na socialnich sitich,
Facebooku, na internetu. Nebudou poskytovany tfetim osobam. Dale se
fidime GDPR a PRAVIDLA OCHRANY SOUKROMI, které naleznete na strankach
www.kalachart.cz

ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY, STORNO PODMINKY A NEMOZNOST SE
ZUCASTNIT

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho a zruseni u¢asti na kurzu ze
strany zajemce lze pred zaplacenim mista kurzu (workshopu nebo pofadané
akce) nebo do tfi dnli od zaslani zavazné objednavky nebo od vyzvy k uhradé
ceny zaslanym potvrzujicim e-mailem. Ze strany prodavajiciho je mozné
odstoupit v pfipadé nezaplaceni celé ceny kupujicim na ucéet prodavajiciho. Po
uplynuti tfidenni Ihity k zaplaceni, kdy nedoslo k pFipsani ¢astky kupni ceny na
ucet prodavajiciho, prodavajici odstupuje od kupni smlouvy a rezervace zbozi,
mista nebo sluzby se rusi automaticky. Pfesto zruSeni uc¢asti provedte pisemné na
nas e-mail : kalachart@seznam.cz

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obdanského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy vzhledem k charakteru mista pofadané akce,
ktera neni zbozim, ale sluzbou spojenou s investici do nakladi pofadané akce
pofadatelem- na zakladé zavazného pfihlaseni a zakoupeni dochazi napfiklad k
zakoupeni materidlu a pomucek, techniky a dalSiho potfebného pro zavazné
pfihlaSeného k jeho ucasti akci.

Zruseni Ucasti po zaplaceni mista na kurz (workshop, pofadanou akci) se kurzovné
nevraci, nepropada- zaplacenou &astku Ize pfevést na nahradni kurz (workshop,
pofadanou akci)- pouze 1x nebo za sebe vyslat nahradnika. Nahradni termin je
nutno vyuzit do pul roku od prvniho terminu kurzu, na ktery byl ucastnik
prihlasen, po tomto datu zaplacena ¢astka propada bez naroku na jiny termin.

V pfipadé, Ze se nemUzete na pofadanou akci ze zavaznych divodl dostavit, mizete
za sebe nahlasit, co nejdfive, nahradnika, a to pisemné na jeden z téchto e-
mailt: kalachart@seznam.cz nebo vl.kalach@seznam.cz nebo telefonicky na
Cislo: + 420 702 158 327 - pani Vladimira Kalach nebo se domluvit na mozném
nahradnim terminu porfadané akce.

V pfipadé, ze se na akci bez pisemné omluvy nedostavite, budeme nuceni Vam
uctovat celou zaplacenou ¢astku za celou akci.

V pripadé neocekavanych diivodd - nemoci a vaznych rodinnych davod, kdy
nezajistite nahradnika, Vam mizeme jako kompenzaci nabidnout nahradni termin
nebo podobnou akci, pokud stejnou akci nebudeme v budoucnu pofadat, v tomto
pfipadé Zadame rovnéz o informovani emailem na kalachart@seznam.cz nebo
na vl.kalach@seznam.cz, a to nejpozdéji 24 hodin pred zahajenim akce.
Nahradni termin je nutno vyuzit do pual roku od prvniho terminu kurzu, na ktery
byl uéastnik prihlasen, po tomto datu zaplacena ¢astka propada bez naroku na
jiny termin.
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DALSiI UJEDNANI

V pfipadé nenaplnéni mist s minimalnim pocétem 6 uc€astnik( v kurzech a
workshopech (u spole€enskych a zajmovych akci je to individualni, zalezi na typu
pofadané akce), u letnich vytvarnych tabori v pfipadé nenaplnéni mist s
minimalnim pocétem 10 ucastnikli, bude Vam nabidnut nahradni termin nebo
individualni feSeni. Pokud nedojde ke vzajemné dohodé, potvrzené pisemné e-
mailovou korespondenci, bude Vami uhrazena C€astka za kurz plné vracena
nejpozdéji do 14 dnd od puvodné planovaného terminu akce zpét na ucet, ze kterého
byla platba odeslana.

Pokud nebude mozno uskutecnit pofadani akce ze strany prodavajiciho - pofadatele
nebo zprostfedkovatele sluzby v pripadé neocekavanych diavodi - nemoci a
vaznych rodinnych diavodi, mize tuto pofadanou akci zajistit povéfeny zastupce. V
pfipadé, kdy nebude mozné zajistit zastupce na uskuteCnéni poradané akce,
mUzeme Vam jako kompenzaci nabidnout nahradni termin nebo podobnou
pofadanou akci. Pokud nedojde ke vzajemné dohodé&, potvrzené pisemné e-mailovou
korespondenci, bude Vami uhrazena Castka za zakoupena mista na poradanou akci
plné vracena nejpozdéji do 14 dnl od puvodné planovaného terminu porfadané akce
zpét na ucet, ze kterého byla platba odeslana.

Z davodu nepiedpokladané situace( viz. minula epidemiologicka situace v CR v od
roku 2020 nebo jina nenadala a vyjimeéna situace),kdy Vam nebudeme moci jako
kompenzaci nabidnout nahradni termin nebo misto na jinou pofadanou akci, pokud
nedojde ke vzajemné dohodé, potvrzené pisemné e-mailovou korespondenci, bude
Vami uhrazena Castka za zakoupena mista na pofadanou akci plné vracena
nejpozdéji do 14 dnd od puvodné planovaného terminu akce zpét na ucet, ze kterého
byla platba odeslana.

JAKO UCASTNIiCI KURZU NEBO DOPROVAZEJiCi OSOBY, BEREME
VZAJEMNOU ZRETEL NA VSECHNY UCASTNIKY A OSTATNi OSOBY, KTERE
SE ZUCASTNUJIi WORKSHOPU/KURZU, LETNIHO VYTVARNEHO KURZU A
DALSICH PORADANYCH AKCi- NEDOCHAZIME NA NE V PRIPADE
NACHLAZENIi, NEMOCI, JSME- LI V KARANTENE, TRPIME- LI PRENOSNYM
INFEKCNIM ONEMOCNENIM NEBO BYLI- LI JSME V KONTAKTU S TEMITO
OSOBAMI.

Pokud nastane situace, Ze ucastnikovi nebude vyhovovat nahradni termin, pozada
pisemné o jiny termin nebo jinou akci. Pfipadny rozdil ceny mezi cenami bude
vyrovnan.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu v kurzech nebo workshopech (zména
oshovy nebo harmonogramu workshopu, kurzu nebo akce, zména mista konani atd.).
Pfipadné zmény budou ucastnikim oznameny e-mailem nebo SMS zpravou nebo
telefonicky.

V pfipadé, Ze za sebe zajistite nahradnika, vesdkera finan¢ni vyrovnani za zakoupené
misto pfi jeho ucasti na pofadanych akcich, vedete mezi sebou.

V pfipadé, Ze se na pofadanou akci bez pFedchozi domluvy nedostavite ani
nezajistite nahradnika upfednostnime ¢&lanek €. 6 nasich obchodnich podminek v
souladu s § 1837 ob¢anského zakoniku.

Kupni smlouva na vSechny nami pofadané kurzy (workshopy a kurzy) je uzavirana v
souladu s § 1837 ob&anského zakoniku. Elektronické zakoupeni GCasti na pofadané
akce se bere jako zavazné a také se i elektronicky odevzdava - jina metoda
pfihladeni neni mozna, pokud neni dohodnuto jinak
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o Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcCanského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy vzhledem k charakteru akce, ktera neni
zbozim, ale sluzbou spojenou s investici do nakladl pofadané akce pofadatelem- na
zakladé zavazného pfihlaSeni dochazi ze strany prodavajiciho - a pofadatel nebo
zprostfedkovatelem pofadané akce napfiklad k pronajmu prostor k poradani akce,
zakoupeni materialu a pomucek, techniky a dalSiho potfebného pro zavazné
pfihlaSeného k jeho ucasti akci.

Tyto aktualizované PODMINKY UCASTI NA KURZECH, WORKSHOPECH A
PORADANYCH AKCICH jsou platné od 18.11.2025

Priloha:
Formular pro odstoupeni od smlouvy
(vzorovy formular)
Odstoupeni od smlouvy podle § 1829 - Novy ob&ansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.
Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhité ¢trnacti dnti. Lhita podle véty
prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy-prevzeti zbozi.

(vyplite tento formulai a odeslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete odstoupit od
smlouvy. Formulai je tireba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Adresat:

Internetovy obchod: Kalach Art

Spolec¢nost: Vladimira Kalach

Se sidlem: Cisarského pluku 3078/1, 746 01 Opava
IC/DIC: 73335185/CZ6251190209- neni platcem DPH
E-mailova adresa: kalachart@seznam.cz

Telefonni Cislo: + 420 702158327

Nasledujici poZadované udaje vyplriuje zakaznik:
Oznamuiji, Zze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi*/ o poskytnuti téchto
sluzeb*:
¢ Datum objednani*/ datum obdrzeni *
o Cislo objednavky:
o Penézni prostiedky za objednani, pripadné i za doruceni, byly zaslany
zplsobem a budou navraceny zpét zpusobem (v pfipadé pfevodu na ucet prosim
o zaslani Cisla uctu*

e Jméno a pfijmeni :

e Adresa :
e Email:
e Telefon:
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Vo (zde doplrite misto), dne..........c.ccceuenne.. (zde doplrite datum)

Jméno a prijmeni spotiebitele (podpis)

*Nehodici se sSkrtnéte nebo doplrite.
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