REKLAMACNI RAD PRODAVAUJICIHO

Reklamaéni rad

Tento Reklamacni fad prodavajiciho (dale jen ,reklamacni fad“) upravuje zpusob a podminky
reklamace vad originalnich uméleckych dél — ruéné malované a tvofené obrazy a dalSi
vlastni autorska dila, produkty a sluzby (dale jen ,produkt nebo zbozi“), zakoupeného od
podnikatelky

Vladimiry Kalach, se sidlem Cisaiského pluku 3078/1, 746 01 Opava, Ceska republika,
podnikajici podle autorského zakona- Zakon €.121/2000 Sb., Zakon o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zékon) na
zékladé ROZHODNUTI o registraci vydaném Finanénim afadem v Karviné &,j.
197766/22/3212-40511-809635, dale jen DIC CZ6251190209, neni platcem DPH a na
zakladé Zivnostenského opravnéni ICO 73335185, vydaném Magistratem mésta Karviné dne
10.3.2022- ¢.j. SMK/032722/2022, sp. znacka SMK/032710/2022

telefonni Cislo: +420 702158327

kontaktni e-mail: kalachart@seznam.cz a vl.kalach@seznam.cz

Adresa pro doruc¢ovani: Vladimira Kalach, Cisaiského pluku 3078/1, 746 01 Opava,
Ceska republika

Kupuijici, je povinen seznamit se s reklamaénim radem a obchodnimi podminkami
jeSté pred objednanim zbozi.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1 V souladu s ust. § 13 zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a zak. €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, informuje timto provozovatel spotfebitele o
rozsahu, podminkach a zpusobu uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen ,reklamace®),
spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

1.2. Na Zadost spotiebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou
(zaruéni list). Umoznuje-li to povaha zbozi, postaCuje namisto zarucniho listu vydat
kupujicimu doklad o zakoupeni véci (fakturu, stvrzenku, pfijmovy doklad) obsahujici udaje,
které musi obsahovat udaje jako zarucni list. Zaruéni list musi obsahovat jméno a pfijmeni
popfipadé nazev prodavajiciho, IC, DIC a sidlo prodavajiciho v pfipadé, Ze mu nebylo
pfidéleno IC z ddvodu podnikani podle jiného neZ Zivnostenského zakona. Pokud je
poskytovana del§i nez zakonna zaruka, prodavajici ur€i podminky a rozsah prodlouzeni
zaruky v zaruénim listé.

2. ZA JAKE VADY ZBOZi ODPOVIDAME?
Jako prodavajici odpovidame za to, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. To znamena, Ze
zbozi pfi pfevzeti zejména:
e ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste monhli
oCekavat s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy;
e je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
e vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu;
e zbozi se hodi k UCelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené zbozi obvykle
pouziva;
e za vadu zboZi je téZ povazovana situace, kdy Vam dodame jiné zbozi, nez jaky byl
mezi nami sjednan;
e odpovida jakosti, ktera byla mezi nami sjednana, popfipadé jakosti, kterou pro dany
typ zbozi stanovi platné a uc€inné pravni pfedpisy; a
e nema pravni vady, tj. ke zbozi nema majetkova prava 3. osoba a zbozi je vybaveno
dokumenty a doklady potfebnymi pro fadné uzivani zbozi.
Spotrebitelim dale odpovidame za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v probihajici dobé pro
mozné uplatiiovani prav z vadného pinéni, to znamena, Ze se na véci neprojevi vady v dobé
dvou let od prevzeti véci. Neodpovidame za skryté vady a vlastnosti materiald dodavatelu,
vyrobcl a prodejcl zakoupeného materialu, ze kterého nasSe zbozi tvofime. Nejste-li
spotrebitelem, neni Vam dvouleta doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni dle ¢lanku
2 poskytovana. Clanek 2 se vztahuje pouze na spotiebitele.
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Nad ramec doby pro uplatiiovani prav z vadného plnéni pro spotfebitele neposkytujeme
Zadnou zaruku za jakost.

Jste-li podnikatelem, prava z vadného plnéni zaklada pouze vada, kterou mélo zbozi pfi
pfechodu nebezpeli Skody na zbozi, byt se projevi az pozd&ji. V pfipadé, Zze se vada
vyskytne v zavislosti na poruseni nékteré z nadich povinnosti, nalezeji Vam prava z vadného
plnéni i v takovém pFipadé.

Za vadu zbozi nelze povazovat rozdilnost odstind barev ve skute€nosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich. Pokud zboZi neodpovida Vasi pfedstavé, mate v pfipadé, Ze jste
spotfebitelem, pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od pfevzeti zbozi v souladu s ¢lankem
1. Obchodnich podminek.

Jste-li spotiebitelem a vada zbozi se projevi v pribéhu dvanacti mésict od prevzeti,
ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Jaka je dob pro uplatiiovani prav z vadného plInéni?

U nepouzitého spotfebniho mize kupujici zbozi vytknout vadu, ktera se na véci projevi v
dobé dvou let od prevzeti, neni-li na webovém rozhrani, v dokumentech pfilozenych k
artiklu nebo v reklamé stanovena del$i zaru¢ni doba.

(Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemuze véc uzivat.)

Berte, prosime, na védomi, ze v pfipadé, ze Vam bude zbozi vyménéno €i opraveno, na
nové zboZi nebé&Zi nova doba prava z vadného plnéni. Zaruéni doba se vSak v takovém
pfipadé prodluzuje o dobu, po kterou jste nemohli kvuli vadé zbozi uzivat, tj. zejména o
dobu, po kterou je zboZi v opravé.

Jaka prava z vadného pInéni mate?

VaSe prava z vadného pInéni se fidi obanskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117 a jste-
li spotfebitelem, také § 2165 az 2174 a novelizace pravni Upravy tykajici zakona ¢. 634/1992
Sh., o ochrané spotfebitele a souvisejicich ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku.

Jste-li spotiebitel nebo podnikatel:

V pfipadé, ze vada zbozi existovala nebo se ma za to, ze existovala jiz pfi pfevzeti zbozi
nalezeji Vam nize uvedena prava z vadného plnéni.

Pokud je vada zbozi podstatnym porusenim smlouvy, nalezeji Vam tato prava z
vadného plnéni:

e odstranéni vady dodanim nového zboZi — vzhledem k tomu, Ze tvofime originalni dila
vzdy po jednou kusu, mizeme nabidnout vytvofeni obdobného bez vady nebo
dodanim jiného zboZzi;
odstranéni vady opravou zbozi;
pfiméfena sleva z kupni ceny; nebo
odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé podstatného poruSeni smlouvy nas pfi oznameni vady nebo bez zbyteéného
odkladu po oznameni vady informujte o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili.
Upozoriujeme Vas, Ze pokud tak neucinite, budou Vam naleZet pouze ta prava, ktera by
Vam nalezela pfi nepodstatném poruseni smlouvy. Provedenou volbu je mozné ménit pouze
po dohodé s nami.

Pokud v pfimérené lh(té vadu zbozi neodstranime, mizete pozadovat namisto odstranéni
vady pfiméfrenou slevu z kupni ceny, nebo mizete od smlouvy odstoupit.

Pokud je vada zbozi nepodstatnym porusenim smlouvy, mizete pozadovat:

e odstranéni vady; nebo

e pfiméFfenou slevu z kupni ceny.

V pfipadé, ze vadu zbozi neodstranime véas nebo odstranéni vady odmitneme, muizete
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mlzete od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu je
mozné ménit pouze po dohodé s nami.

Berte, prosime, na védomi, Ze dokud neuplatnite své pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupite od smlouvy, jsme opravnéni dodat Vam chybéjici zbozi nebo odstranit pravni
vadu (zejména dodat chybéjici dokumenty).

Vyménu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy nelze pozadovat v pripadé, ze nemuzete
zbozi vratit v tom stavu, v jakém jste ji obdrzeli. To neplati v pfipadé, ze:
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e doSlo ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady zbozi;

e jste pouzili zboZi jesté pfed objevenim vady;

e jste nezpUsobili nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim; nebo

o jste zboZi prodali jesté pfed objevenim vady, spotiebovali ji, anebo pozménili véc pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vratite nam, co jesté vratit muzete, a date
nam nahradu do vySe, v niz jste méli z pouziti zbozi prospéch.

Pouze jste-li spotiebitel:

Pokud se vada spotiebniho zbozi vyskytne ve I|huté k uplatnéni prava z vadného
pInéni v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti zbozi, nalezeji Vam nize uvedena prava z
vadného plnéni:

Pravo na vyménu zbozi mate v pripadé, ze:

e zbozi béhem zaru¢ni doby pozbude nékterou z vlastnosti uvedenych v ¢lanku 1
reklamacniho fadu a neni to vzhledem k povaze vady nepfiméfené;

e je vada neodstraniteln3;

e zbozi nemuzete fadné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé; nebo

e se na zbozi vyskytne vétsi pocet vad.

Vyménu zbozi nemuizete pozadovat v pripadé, ze by vyména zbozi byla neiumérna
povaze vyskytnuté vady. V takovém pripadé mate pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na vyménu zboZzi Vam nenalezi ani v pfipadech, kdy je vadna pouze €ast zbozi.
Pozadovat vyménu zbozi nelze u zbozi prodavaného za nizSi cenu. Namisto toho
muzete pozadovat pfimérenou slevu.

Pravo na vyménu obdobného a cenové totozného zbozi mate v pfipadé, ze:

e je vada neodstranitelna;

e zbozi nemuzete fadné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé; nebo

e se na zboZi vyskytne vétsi poc€et vad.

Pravo na primérenou slevu z kupni ceny mate v pfipadé, ze:

e nezvolite pravo na odstoupeni od smlouvy, vymény vadného zboZi za zbozi
obdobny a cenové totozného, kdy nejsme schopni zbozi opravit a ani nahradit
stejnym zbozim (vytvafime pouze originalni dila, kdy original je pouze jeden kus);

e nesjedname napravu v pfiméfené dobé, nebo v pfipadech, kdy by Vam sjednani
napravy plsobilo zna¢né obtize; nebo

e zboZi ma vadu, z niZ jsme zavazani, a jde o zboZi prodavanou za nizsi cenu.

Pravo na odstoupeni od smlouvy mate v pfipadg, ze:
e je vada neodstraniteln3;
zbozi nemulzete fadné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave;
se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad;
nejsme schopni zbozi vyménit, anebo opravit (napfiklad zbozi se jiz nevytvafii); nebo
neni mozné vymeénit vadné zbozi nebo soucast zbozi za bezvadné.

Kdy nelze prava z vadného plInéni uplatnit?
Prava z vadného plnéni Vam nenalezi, pokud:

o jste o vadé pred prevzetim zbozi védéli;

e jste vadu sami zpUsobili nebo

e uplynula Ihdta k uplatnéni prava z vadného pinéni.

Lhdta k uplatnéni prava z vadného pInéni a naroky z odpovédnosti za vady se dale
nevztahuji na:

e opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

e |hita k uplatnéni prava z vadného pInéni se nevztahuje na poskozeni v dlsledku
manipulace jednoznacné vedouci k poSkozeni zbozi, nejCastéji padem, poskrabanim,
poSkozeni malby, naruSeni platna nebo jiného materidlu, ze kterého je zbozi
vytvofeno nebo jeho €asti, mechanickym zplsobem

e zbozi prodavané za nizsi cenu - pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena
sjednana; nebo

e vyplyva-li to z povahy véci.

Jak postupovat pri reklamaci?



Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady. V souladu se zakonem
o ochrané spotfebitele pfijimame reklamace nasledovné:
Prectéte si doporuceny postup pfi reklamaci

e pro rychlejSi vyfizeni nas o reklamaci mlzete predem informovat telefonicky, e-
mailem ¢i pisemné;

e zaroven je vhodné nas informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili,
tedy zda mate v souladu s timto reklamacnim fadem zjem o opravu véci, vymeénu
zboZi nebo jeho soucasti, odstoupeni od smlouvy, slevu z kupni ceny, popfipadé
dalsi prava v souladu s timto reklamacnim fadem a ob&anskym zakonikem;

e predmét reklamace za$lete na adresu pro dorucovani:

Vladimira Kalach, Cisaiského pluku 3078/1, 746 01 Opava, Ceska republika

e reklamované zbozi nam dorucite (jinak nez na dobirku, kterou nepfebirame),
pficemz pfi zasilani doporuCujeme zabalit zbozi do vhodného obalu tak, aby
nedoslo k jeho poskozeni €i zni€eni;

e pro usnadnéni postupu je vhodné k zbozi pfilozit doklad o jeho zakoupeni & dafiovy
doklad — stvrzenku, uétenku, fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument
prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady a navrhem na zpUsob feSeni
reklamace na reklamacénim listu (PO6T_OZ_15vu.pdf), ktery si mulzete stahnout
nevyplnény na webovych strankach www.kalachart.cz

Nesplnéni nékterého z vyse uvedenych krokl (kromé peclivého zabaleni, aby nedoslo
k poSkozeni zasilaného zboZi) nebo nepredlozeni kteréhokoliv z vyse uvedenych
dokumentl nebrani kladnému vyfizeni reklamace dle zakonnych podminek.
Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady prodaného zboZi.

Dorucené reklamace vyfizujeme ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této
Ih(ity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu zbozi potfebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace v&etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do 30 dn0 ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na delSi Ih(té
s pfihlédnutim na vlastnosti a postupy tvorby pouZitého materialu na zhotoveni. U olejomaleb
az 6 mésicu.

Pfi reklamaci Vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozadujete; a dale (po vyfizeni reklamace) Vam
vydame potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

V souladu s ob¢éanskym zakonikem mate pravo na uhradu uc€elné vynalozenych
nakladd pri uplatnéni reklamace zbozi. Vezméte, prosime, na védomi, ze pravo na
uhradu téchto nakladii musite uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihity, ve které
je treba vytknout vadu.

Tento Reklamaéni fad je platny a d€inny od 18.11.2025. Zmény reklamaéniho fadu
vyhrazeny.
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