VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY Iil. PRO POSKYTOVANi SLUZEB OSOBNICH,
EZOTERICKYCH, PORADENSTVi A KONZULTACE

Tyto OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB OSOBNICH,
EZOTERICKYCH, PORADENSTVi A KONZULTACE vstupuiji v platnost 18.11.2025 a jsou
rozsifujici odchylkou ¢asti Obchodnich podminek VOP.

1. VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") ") se vztahuji na smlouvy uzaviené
distanénim  zpusobem( na dalku) prostfednictvim  webovych stranek KALACH
ART umisténych na webovém rozhrani www.kalachart.cz(dale jen "webové rozhrani")
mezi

podnikatelkou Cisarského pluku 3078/1, 746 01 Opava

IC:73335185,

neni platcem DPH

zapsanou Vv zivnostenském rejstiiku vedeném Magistratem mésta Karviné dne
10.3.2022- ¢.j. SMK/032722/2022, sp. znacka SMK/032710/2022 a zaroven podnikajici
podle autorského zakona-Zakon €.121/2000 Sb., Zakon o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) na
zdkladé ROZHODNUTI o registraci vydaném Finanénim Gfadem v Karviné é. j.
197766/22/3212-40511-809635

Adresa pro doruc¢ovani: Vladimira Kalach, Cisaiského pluku 3078/1, 746 01 Opava
Telefonni Cislo: 702158327

Kontaktni e-mail: vl.kalach@seznam.cz

Cislo u¢tu: 4631844013/0800

(dale Poskytovatel)

a

Vami jako uzivatelem sluzeb
(dale Klient).

2. UVODNi USTANOVENI

Poskytovatel sluzeb poskytuje na svém internetovém portalu www.kalachart.cz také sluzby
osobniho charakteru, sluzby poradenské a konzultaéni (dale jen Sluzby). Sluzby jsou dale
vykonavany elektronicky- e-mail, facebookovy messenger, telefonicky nebo prfes WhatsApp.
2.1. POVAHA POSKYTOVANYCH SLUZEB

o Poskytovatel tyto sluzby poskytuje osobam od 18 let véku. Klient bere na védomi, ze
vzdy zalezi na ném samotném jak se k danym informacim postavi a je jen na jeho
svobodné vuli, zda pfijme nebo nepfijme ziskané informace.

e Klient bere na védomi, ze Sluzby Poskytovatele jsou Sluzby, pfi kterych mohou nebo
jsou vyuzivany ezoterické prostfedky, automaticka kresba a pismo, kyvadlo, ritualy, a
s tim souvisejici konzultace a osobni poradenstvi.

e Sluzby a konzultace nenahrazuji odbornou lékafskou péci &i jakoukoliv obdobnou
zdravotnickou péci €i metodu! Sluzby taktéZ nenahrazuji psychologické, finanéni,
dafiové ¢&i pravni poradenstvi. Sluzby jsou pouhym voditkem pro vhled do Klientova
problému z duchovniho — spiritualniho , ezoterického hlediska.

o Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o v3ech skuteCnostech, které se
tykaji tajemstvi Klienta, a jejichz prozrazeni by mohlo vést k poskozeni Klienta.
Obsah konzultace je davérny.

e Vztah Klienta a Poskytovatele je zalozen na plné duvéfe a podavani pravdivych a
nezkreslenych informacich, které by mohly mit viiv na vysledek Sluzby poskytované
Poskytovatelem



2. 2. CiM SE RiDi NAS PRAVNI VZTAH?
Nas pravni vztah se fidi nasledujicimi dokumenty:

témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpfesfuji nase vzajemna prava a
povinnosti;

Reklamaénim fadem, podle kterého budeme postupovat pfi reklamaci Sluzby;
Podminkami uziti webového rozhrani, které upravuji registraci na webovém rozhrani,
ochranu Vasich osobnich udajd, ochranu obsahu webového rozhrani a nékteré dalsSi
vztahy souvisejici s vyuzivanim webového rozhrani;

podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirani
smlouvy;

objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany,

a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi piedpisy:

zakonem ¢&. 89/2012 Sb., oblanskym zakonikem, v u€inném znéni (dale jen
"obCansky zakonik");

§ 1837 obCanského zakoniku-zakon &. 89/2012 sb.- ob&ansky zakonik (dale téz jen
"NOZ")

autorskym zakonem-Zakon ¢€.121/2000 Sb., Zakon o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon)
zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu
(pouze pokud jste spotiebitelem).

v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb. v souvislosti nebo na
z4kladé kupni smlouvy (dale jen "kupni smlouva") uzavirané mezi Poskytovatelem a
jinou fyzickou osobou (dale jen "Klient") prostfednictvim objednavky vytvorené
prostfednictvim webové stranky umisténé na internetové adrese www.kalachart.cz
(dale jen "webova stranka"), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
"webové rozhrani stranky").

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu
nakoupit sluzbu od Poskytovatele, je pravnickou osobou Ci osobou, jez jedna pfi
objednavani sluzby v ramci své podnikatelské c¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize
uzavfit v Ceském jazyce.

Pokud se Va$e bydli$té nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas
pravni vztah obsahuje jiny mezinarodni prvek, berete na védomi, Ze se nas vztah fidi
Ceskym pravem. Pokud jste spotfebitelem a pravni fad statu Vaseho bydlisté
poskytuje vyS$8i miru ochrany spotfebitele nez Cesky pravni fad, je Vam v pravnich
vztazich poskytovana tato vy$Si mira ochrany.

2. 3. JAK VYJADRITE SOUHLAS S OBCHODNIMI PODMINKAMI?

Zavaznym zaslanim objednavky a dale téz potvrzenim ve webovém rozhrani
stvrzujete, Ze jste se s témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.
Znéni obchodnich podminek mizeme ménit &i doplfiovat. Vase prava a povinnosti se
fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz ucinnosti vznikly.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENiI KUPNi SMLOUVY

3. 1. KUPNi SMLOUVA

3.1.1. JAK UZAVIRAME KUPNi SMLOUVU?

Klient objednava sluzbu pres webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém na
webovych strankach vyplnénim objednavkového formulafe na nich umisténého.
Pokud si pfeje sluzbu na miru, zaSle své poZadavky (pfedstavu) e-mailem, nebo
pfimo objednavkovym formulafem, pfipadné zpravou na socialni siti, navrh smlouvy
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(specifikaci Sluzby, cenu a dobu dodani a uvedeni smluvnich stran) Poskytovateli.
Poskytovatel pak posle také e-mailem nebo zpravou na socialni siti zpétnou vazbu.

« 3.1.1.1. POPIS PRODUKTU (dale Sluzeb)

e Na webovém rozhrani je uveden seznam Sluzeb v&etné popisu jednotlivych polozek.
U kazdé Sluzby je uvedena cena vCetné veskerych dani, cel a poplatk(. Prezentace
Sluzby je informativniho charakteru, a nejedna se o nas navrh na uzavieni
smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obéanskéhozakoniku. V objednavkovém
formulafi zvolite sluzbu, doplnite dalSi informace do zpravy, ktera se nachazi na
objednavkovém formulafi. Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste odeslali
objednavku, a aby doslo k pfijeti této objednavky z nasi strany.

o Poskytovatel neni povinen uzavfit kupni smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se
nepouzije.

e 3.1.1.2. Vami vybrané sluzby objednavate objednavkovym formulafem. Pro uzavfeni
smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku, a aby doslo k pfijeti této objednavky z
nasi strany- potvrzeni je vzdy pisemné.

e 3.1.1.3. CENA SLUZBY A SPLATNOST

e Cena Sluzeb je uvedena na webovém rozhrani. Cena je platna po celou dobu, kdy je
na webovém rozhrani uvedena. U objednavky Sluzeb na webovém rozhrani
neuvedenych, ma-li Klient o tyto Sluzby zajem, jedna se o Sluzby na zakazku, se
Poskytovatel s Klientem dohodnou pfedem.

e Sjednanou cenou je cena uvedena u Sluzby nebo okamziku odeslani objednavky
Klientem. Pokud by doSlo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na webovém rozhrani
(tim je mySlen pfedevSim preklep, chyba pfi zadavani ceny) nebo obdobné chybé v
procesu uzavirani kupni smlouvy, pak neni Poskytovatel povinen Klientovi za takovou
zjevné chybnou cenu sluzbu dodat, a to ani v pfipadé, Ze doSlo k automatickému
potvrzeni o pfijeti objednavky. V pfipadé, Ze by jiz doslo ze strany Klienta i k uhradé
této zjevné chybné ceny, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit a
uhrazenou €astku Klientovi vratit. Dojde-li ke zmé&né ceny v dobé mezi odeslanim
objednavky a jejim potvrzenim ze strany Klienta, plati cena platna v okamziku
odeslani objednavky, nedojde-li mezi Poskytovatelem a Klientem k jiné dohodé. P¥i
objednavce zakazkové sluzby- na miru, podle pozadavku klienta je cenou Castka
odsouhlasena jako cena ve vzdjemné komunikaci pfes email nebo socialni sité.

Neni-li mezi Poskytovatelem a Klientem vyslovné ujednano jinak, je Poskytovatel povinen
dodat Klientovi Sluzbu dodat az po uplném zaplaceni sjednané ceny. U Sluzeb na miru je
pozadovana platba zalohy 100% sjednané ceny. Udaje pro platbu zalohy budou uvedené
pfimo ve smlouvé mezi Poskytovatelem a Klientem uzaviené (tedy v e-mailové komunikaci
nebo zpravé zaslané pfes socialni sit€). Do okamziku, nez bude zaloha pfipsana na ucet
Poskytovatele, neni Poskytovatel povinen zacit pracovat na zakazkové sluzbé. V pripadé, Ze
zaloha nebude uhrazena Klientem ve splatnosti, a neuhradil by ji ani po vyzvé zaslané
emailem nebo zpravou na socialni siti, smlouva se marnym uplynutim dodate¢né lhuty rusi a
objednavkou se dale Poskytovatel nezabyva.

3. 2. JAK PODAT OBJEDNAVKU?

Pro objednani Sluzeb pfes weboveé rozhrani slouzi objednavkovy formulaf, kde Klient vyplni
své kontaktni Udaje (jméno, pfijmeni, e-mail, telefon). Pokud jiZ neni pfimo ve formulafi
uvedeno a vyberete zpusob Uhrady. Pokud je potfeba uvést i dalSi informace pfi prodeiji,
bude to na objednavkové strance napsano.

Objednavku mizete podat vzdy prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulare),
pfipadné i telefonicky, e-mailem nebo jinym zplsobem, ktery podle aktualnich informaci
uvedenych na webovém rozhrani umozriujeme.

Objednavka musi obsahovat vSechny informace pfedepsané ve formulafi, zejména pfesné
oznaceni objednavanych Sluzeb, zvoleny zplsob platby a VaSe kontaktni udaje (dodaci a
pripadné fakturacéni).

Pfed zavaznym odeslanim objednavky je Klientovi umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky Poskytovatel vloZil, a to i s ohledem na moZnost Klienta zjistovat a
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opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Pfed odeslanim zavazné
objednavky budete vyzvani:

e k volbé souhlasu s Obchodnimi podminkami )
o akvolbé souhlasu s GDPR a PRAVIDLA OCHRANY SOUKROMI
e ak ODESLANI OBJEDNAVKY

Objednavku podate stisknutim tlaCitka "ODESLAT ".

Udaje uvedené v objednavkovych formulafich a objednavce povazujeme za spravné a
uplné. O jejich zméné nas bezodkladné informujte telefonicky ¢i e-mailem.

O obdrzeni objednavky Vas budeme informovat. Informace (potvrzeni) o odeslani
objednavky se zobrazi hned na Vasem displeji, obrazovce Vaseho zafizeni a nejedna
se o prijeti objednavky z nasi strany, pokud to v potvrzeni neni vyslovné uvedeno.
Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, mizeme Vas kontaktovat
za UCelem jejiho ovéfeni. Neovéfenou objednavku muizeme odmitnout. Na takovou
objednavku se potom hledi, jako by nebyla podana.

Pro objednani Sluzby na miru zasle Klient na e-mail vl.kalach@seznam.cz, pfipadné pres
zpravu na socialni siti svoji predstavu. Poskytovatel Vas poté bude kontaktovat zpét. V
okamziku shody Klienta s Poskytovatelem na podminkach sluzby, potvrdi si vSe- podoba
Sluzby, cenu, termin zhotoveni, termin Uhrady objednavky e-mailem nebo zpravou na
socialni siti, je kupni smlouva uzavfena.

3. 3. KDY JE SMLOUVA UZAVRENA?

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je Vam doruéeno pfijeti objednavky z nasi
strany. Pfijeti objednavky Vam bude zaslano na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v
objednavce. Pokud by k pfijeti objednavky nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy
uhradite celou kupni cenu nebo pfevezmete objednanou Sluzbu( podle toho, co nastane
dfive). Prijeti objednavky (akceptace) mize byt soudasti informace o obdrzeni objednavky
dle téchto podminek (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo muize po tomto
potvrzeni nasledovat samostatné.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
webového rozhrani:

- pres objednavkovy systém Poskytovatele je Klientovi nasledné po odeslani objednavky,
zaslan na elektronickou adresu uvedenou v objednavce elektronicky e-mail shrnujici a
akceptujici objednavku Klienta s platebnimi pokyny a vyzvou k dal§im doplfiujicim Udajum,
pokud jsou zapotiebi. Soucasti potvrzovaciho e-mailu jsou pfilohou VOP. Doruéenim tohoto
potvrzeni o pfijeti objednavky elektronickou adresu Klienta, uvedenou v objednavce je
Smlouva uzaviena. Po uhrazeni celé kupni ceny pfipsanim na ucet prodavajiciho, je
Klientovi zaslana stvrzenka o uhradé sluzby. Jakékoliv zmény uzaviené Smlouvy (v&etné
zruSeni objednavky) jsou mozné jen na zakladé dohody mezi Poskytovatelem a Killientem.
Do doby uzavieni Smilouvy mize Klient svou objednavku zruSit e-mailem poslanym na
elektronickou adresu vl.kalach@seznam.cz nebo zpravou na socialni siti, pokud si Klient
zvolil s Poskytovatelem takovou formou objednavky.

Poskytovatel maze Klienta kontaktovat za Ucelem ovéfeni pravosti objednavky, nepodafi-li
se pravost objednavky ovéfit, ma se zato, Ze objednavka vubec nebyla podana.
Poskytovatelem nebude tato objednavka akceptovana.

Objednavat produkty, sluzby a pofadané akce pfes webové rozhrani anebo e-mail je mozné
24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Poskytovatel upozoriiuje, Zze vyjimecné mize dojit k doCasné
nedostupnosti webu v dusledku nutné Udrzby webu anebo v disledku okolnosti, za které
neodpovida, jako jsou vypadky pfipojeni k internetové siti.

3. 4. MUZETE JIZ ODESLANOU OBJEDNAVKU ZRUSIT?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali (tj. nebylo Vam zaslano pfijeti objednavky z nasi
strany podle téchto obchodnich podminek), muizete zrusit telefonicky nebo e-
mailem. V8echny nami pfijaté objednavky jsou zavazné. PozdéjSi zruSeni objednavky je
mozné pouze po dohodé s nami. Pokud je takto zruSena objednavka Sluzby, ohledné které



nejde odstoupit od smlouvy (podrobnéji v €lanku 6), mame narok na nahradu nakladu, které
jsme jiz v souvislosti se smlouvou vynaloZili.

3. 5. MUZE SE CENA NA WEBOVEM ROZHRANI MENIT?

Ceny prezentované Sluzby zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani. Pfipadné slevy z ceny sluzeb nelze vzajemné kombinovat, ledaze je na webovém
rozhrani vyslovné uvedeno néco jiného.

V pfipadé, ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny Sluzby
ve webovém rozhrani nebo v prubéhu objednavani, nejsme povinni dodat Vam sluzbu za
tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Ze Vam bylo zaslano pfijeti objednavky
podle téchto obchodnich podminek. V takovém pfipadé si vyhrazujeme pravo odstoupit od
smlouvy.

Pokud cena uvedena u Sluzby ve webovém rozhrani nebo v prdb&hu objednavani jiz neni
aktualni, neprodlené Vas na tuto skuteCnost upozornime. Pokud dosud nedoslo k pfijeti Vasi
objednavky, nejsme povinni smlouvu uzavfit.

Na odeslané objednavky nema vliv zména ceny, ke které doslo v mezidobi mezi odeslanim
objednavky a jejim pfijetim z nasi strany podle ¢lanku 3. 3. téchto obchodnich podminek.

3. 6. MATE MOZNOST ZiSKAT SMLOUVU V TEXTOVE PODOBE?

Smlouva neni uzavirana pisemné s podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvofri tyto obchodni
podminky, Vase objednavka a jeji prijeti z nasi strany. Cela smlouva Vam bude zaslana
e-mailem nebo na Vasi zadost vytisténa postou. Pfi zasilani poStou Vas miuzeme pozadat o
uhradu nakladu s tim spojenych.

3.7.CO KDYZ NECEMU VE SMLOUVE NEZOZUMITE?

V pfipadé dotazu k obchodnim podminkam nebo ke smlouvé nas muzete kontaktovat
telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu. Radi Vam poskytneme veskeré potiebné
informace.

3. 8. VJAKYCH JAZYCICH LZE SMLOUVU UZAVRIT?

Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce, ledaze se vyslovné dohodneme na jiném jazyce.

3.9. JE SMLOUVA NEKDE ULOZENA?

Smlouvu (v€etné téchto obchodnich podminek) archivujeme v elektronické podobé. Smlouva
neni pfistupna tretim osobam, ale na vyzadani Vam ji zaSleme.

4. PLATEBNi PODMINKY

4. 1. Jaké zpusoby platby pfijimame?

Kupni cenu muzete uhradit predevS§im bezhotovostné pfevodem predem na ucet
¢. 6644026369/0800 vedeny u spoleénosti Ceska spofitelna a. s. (dale jen "uéet "). V
pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna pfedem do 3 dna od uzavieni kupni
smlouvy.

4. 2. Kdy nastane splatnost kupni ceny?

V pfipadé bezhotovostni platby pfed dodanim Sluzby je cena splatna do tfi dnd od pfijeti
objednavky dle ¢lanku 3. 3. Va$ zavazek uhradit cenu je pfi bezhotovostni platbé spinén
okamzikem pfipsani pfisludné ¢astky na nas bankovni ucet.

4. 3.V jaké méné muzete platit?

Platba zbozZi je mozna v €eskych korunach (K&).

4. 4. Kdy mizeme pozadovat zalohu nebo uhrazeni predem?

Jsme opravnéni pozadat Vas o uhrazeni celé ceny Sluzby pfed jeho elektronickym
odeslanim nebo telefonickou konzultaci, (§ 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se
nepouzije).

5. DODACi PODMINKY

5. 1. Jak posilame Sluzbu?

ZpUsoby dodani Sluzby jsou uvedené na webovém rozhrani. Konkrétni zpisob dodani
Sluzby muzete zvolit v objednavce. Pokud zadny zpusob nezvolite, mizeme ho urcit my.

5. 2. Jaké jsou naklady na dodani Sluzby?

Naklady k dodani Sluzby ze strany kupujiciho nejsou zadné. V objednavce bude vzdy
uvedena konec¢na cena.

5. 3. Kdy Vam Sluzbu dodame?



Doba dodani sluzby je do 5 pracovnich dn(, neni-li dohodnuto jinak, od pfipsani platby na
nas ucet (pfi bezhotovostni platbé).

Dodanim Sluzby podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je Vam Sluzba
dorucena zpusobem uvedenym v objednavce. Pokud bezdivodné odmitnete prevzit Sluzbu-
v pfipadé, Ze nezvedate telefon v domluveném terminu, nepovazuje se tato skutecnost za
nesplnéni povinnosti dodat Sluzbu z nasi strany, ani za odstoupeni od smlouvy z Vasi
strany.

5. 4. Jak postupovat pri prevzeti Sluzby?

5.4.1. V pripadé obdrzeni Sluzby pisemnou elektronickou formou.

Po obdrzeni pisemné vyhotovené Sluzby vSe peclivé proCtéte a v pfipadé nejasnosti nas
kontaktujte e-mailem.

5.4.2. V pripadé telefonické Sluzby- telefonat, videohovor, mizete klast pfi nejasnostech
dotazy, na které Vam Poskytovatel pfi rozhovoru zodpovi.

5.4.2.1 Prubéh poskytovani Sluzby — konzultace, poskytnuti ostatnich Sluzeb dle
osobniho zadani do objednavky klientem

5.4.2.1.1. Poskytovatel ma pravo bez naroku na vraceni ceny za Sluzbu ukoncit poskytovani
telefonické konzultace s Klientem, ktery se chova nevhodné, vulgarné nebo je zjevné pod
vlivem alkoholu €i jinych omamnych ¢&i psychotropnich latek.

5.4.2.1.2. V pfipadé nepfedvidatelnych okolnosti (vis maior, nemoc osoby poskytujici Sluzby
jménem Poskytovatele aj.) si Poskytovatel vyhrazuje pravo poskytnuti Sluzby zrusit &i, po
dohodé s Klientem, pfesunout na jiny termin. V pfipadé zruSeni poskytnuti Sluzby se
Poskytovatel zavazuje Klientovi neprodlené (tj. do 5 pracovnich dni) vratit jiz uhrazenou cenu
za poskytnuti Sluzby, a to bezhotovostné na bankovni UCet, ze kterého byla Uhrada
provedena.

5.4.2.1.3. Telefonicka konzultace je poskytovana vyluéné na tuzemska telefonni Cisla.
5.4.2.1.4. Sluzba pisemné (e-mailové) odpovédi na poloZzenou konkrétni otazku muze byt
Poskytovatelem zapocata ihned po uzavieni smlouvy. Za Sluzbu se povazuje samotné
provedeni véstby — vhled do situace, ktery zodpovi Klientem poloZenou otazku. Vysledek
provedeni Sluzby bude poskytnut Klientovi do 5 pracovnich dnd od uzavieni smlouvy a to v
podobé odpovédi na e-mailovou adresu, ze které byla zaslana otazka Klienta dle
avizovaného textu ¢i doby zvukového zdznamu.

5.4.2.1.5. Poskytovatel ma pravo bez naroku na vraceni ceny za Sluzbu ukon it poskytovani
telefonické konzultace s Klientem, ktery se chova nevhodné, vulgarné nebo je zjevné pod
vlivem alkoholu ¢&i jinych omamnych &i psychotropnich latek.

5.4.2.1.6. V pfipadé nepfedvidatelnych okolnosti (vis maior, nemoc osoby poskytujici Sluzby
jménem Poskytovatele aj.) si Poskytovatel vyhrazuje pravo poskytnuti Sluzby zrusit ¢i, po
dohodé s Klientem, pfesunout na jiny termin. V pfipadé zruSeni poskytnuti Sluzby se
Poskytovatel zavazuje Klientovi neprodlené (tj. do 5 pracovnich dni) vratit jiz uhrazenou cenu
za poskytnuti Sluzby, a to bezhotovostné na bankovni ucet, ze kterého byla uhrada
provedena.

5.4.2.1.7.Telefonicka konzultace je poskytovana vyluéné na tuzemska telefonni €isla.
5.4.2.1.8. Sluzba pisemné (e-mailové) odpovédi na poloZzenou konkrétni otazku muze byt
Poskytovatelem zapoc€ata ihned po uzavieni smlouvy. Za Sluzbu se povazuje samotné
provedeni véstby — vhled do situace, ktery zodpovi Klientem poloZenou otazku. Vysledek
provedeni Sluzby bude poskytnut Klientovi do 5 pracovnich dnd od uzavieni smlouvy a to v
podobé odpovédi na e-mailovou adresu, ze které byla zaslana otazka Klienta dle avizované
délky textu ¢i doby zvukového zaznamu.

5. 5. Co se stane v pripadé, ze Sluzbu neprevezmete?

Telefonické Konzultace probihaji v objednané délce a terminu po uhrazeni ceny za
pozadovanou Sluzbu ze strany Klienta. Klient je Poskytovatelem telefonicky kontaktovan na
jim uvedené tel. Cislo dle pofadniku cca 2 — 3 dny pfed konzultaci.

2) Nebude-li Klient zastizen (tj. prob&hnou 2 pokusy o telefonat, pficemz hovory nebudou ze
strany Klienta pfijaty), bude na pfedmétné telefonni &islo zaslana SMS . NevyuZije-li Klient
tohoto kontaktu do 14 dni od zaslani SMS, bude uc¢tovan 100% storno poplatek (tj. platba
nebude vracena).



3) Smluveny €as konzultace se stava zavaznym prostfednictvim telefonu, e-mailu.

Rusi-li klient ¢as konzultace méné nez 24 hodin pfed domluvenym terminem nebo neni
dostupny na domluveném kontaktu ve sjednaném cCase konzultace, je uctovan 100%
stornopoplatek.

Potfebuje -li klient zménit as konzultace vice nez 24 hodin pfedem, pak tak ucini vyhradné
emailem. Poskytovatel nabidne dal$i 2 pevné terminy nebo vrati zpatky uhrazenou ¢astku na
ucet Klienta .

V pfipadé, Ze klient zrudi i tento nahradni termin, a to kdykoli nebude-li Klient v tomto
terminu zastizen, bude uc¢tovan 100% storno poplatek (ij. platba nebude vracena).

4) Poskytovatel ma pravo bez naroku na vraceni ceny za Sluzbu ukoncit poskytovani
telefonické konzultace s Klientem, ktery se chova nevhodné, vulgarné nebo je zjevné pod
vlivem alkoholu €i jinych omamnych ¢€i psychotropnich latek.

5) V pfipadé nepredvidatelnych okolnosti (vis maior, nemoc osoby poskytujici Sluzby
jménem Poskytovatele aj.) si Poskytovatel vyhrazuje pravo poskytnuti Sluzby zrusit &i, po
dohodé s Klientem, pfesunout na jiny termin. V pfipadé zrudeni poskytnuti Sluzby se
Poskytovatel zavazuje Klientovi neprodlené (ij. do 5 pracovnich dni) vratit jiz uhrazenou cenu
za poskytnuti Sluzby, a to bezhotovostné na bankovni UCet, ze kterého byla Uhrada
provedena.

6) Telefonicka konzultace je poskytovana vyluéné na tuzemska telefonni &isla.

7) Sluzba pisemné (e-mailové) odpovédi na polozenou konkrétni otazku mize byt
Poskytovatelem zapoc€ata ihned po uzavieni smlouvy. Za Sluzbu se povazuje samotné
provedeni véstby — vhled do situace, ktery zodpovi Klientem poloZenou otazku. Vysledek
provedeni Sluzby bude poskytnut Klientovi do 5 pracovnich dnl od uzavieni smlouvy a
pfijmuti platby na ucet Poskytovatele, a to v podobé odpovédi na e-mailovou adresu,
uvedenou v objednavce nebo ze které byla zaslana otazka Klienta i kontaktovani Klienta
Poskytovatelem za ucelem telefonatu nebo videorozhovoru z ddvodu uskuteénéni-dodani
smluvené Sluzby.

6. REKLAMACE A MOZNOST ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1) Klient ma narok reklamovat Sluzbu, ktera nebyla poskytnuta fadné a v€as a v souladu se
smlouvou, pficemz se timto rozumi situace, kdy Sluzba neodpovida specifikaci uvedené v
téchto VOP a na webovych strankach Poskytovatele www.kalachart.cz. Zejména (nikoliv
v8ak vyluéné) maze byt Klientem reklamovano:

— Klient nebyl po uzavfeni smlouvy kontaktovan Poskytovatelem v terminech v téchto VOP
uvedenych

— Sluzba nebyla Poskytovatelem provedena v garantovaném popf. smluveném terminu

— Sluzba nebyla poskytnuta v podobé odpovidajici jejimu popisu Poskytovatele

— Délka poskytnuti Sluzby neodpovidala objednané délce Sluzby

2) Neni mozné reklamovat obsah konzultace, sdéleni i poskytnutou radu jako takovou! Tyto
rady a sdéleni jsou navodem ke zlepSeni duchovni a Zivotni cesty Klienta a Klient nese sam
zodpovédnost, co s radou udini.

3) Nelze reklamovat Sluzbu, ktera nebyla fadné poskytnuta z divodu na strané Klienta
(zejména opakované nezvednuti telefonu pfi sjednané telefonické schlzce, ukon&eni
konzultace z duvodu nevhodnosti jeho chovani, agresivity, ¢i vlivu omamnych i
psychotropnich latek apod.).

4) Poskytované Sluzby je mozné Klientem reklamovat pfednostné v prubéhu jejich
poskytovani. Skryté vady Ize reklamovat bez zbyteéného odkladu po tom, co se o nich Klient
dozvédél. Vadu Sluzby Ize reklamovat nejpozdéji do Sesti mésicli ode dne poskytnuti Sluzby.
Klient zasle Poskytovateli pisemné vytknuti vady (za pisemné vytknuti se povazuje téz e-
mail zaslany na adresu vl.kalach@seznam.cz), v némz uvede své osobni udaje (jméno,
datum narozeni, adresu trvalého bydlisté), popis Sluzby, ktera byla/méla byt poskytnuta
(v€etné terminu zaslani platby za Sluzbu), popis vady Sluzby a jaky zplUsob vyfizeni
reklamace pozaduje (viz odst. 5 tohoto ¢lanku VOP).



5) Poskytovatel upozoriiuje, Ze pfedmétem smlouvy neni dodani zbozZi, ale poskytovani
sluzeb (ezoterické sluzby,vésténi, poradenstvi anebo konzultace), které nelze vzhledem ke
své povaze poté, co jsou poskytnuty, vratit. V pfipadé reklamace Sluzby ma Klient narok na:
— dodate¢né poskytnuti Sluzby nebo na poskytnuti nahradni Sluzby, nebo

— pfiméfenou slevu z ceny za Sluzbu, nebo

— odstoupeni od smlouvy (pouze v pfipadé, ze je vadné plnéni Sluzby podstatnym
poruSenim smlouvy, vyskytuje-li se vice vad, nebo je Sluzba vadna opakované) a sou¢asné
— nahradu za prokazatelné vynaloZzené opravnéné naklady spojené s reklamaci ¢i vadnou
Sluzbou

Pfipadna dalSi prava vyplyvajici z platnych pravnich pfedpist nejsou timto ustanovenim
dotcena.

6) Poskytovatel Klientovi zasSle potvrzeni o obdrZeni reklamace — tj. kdy Klient sluzbu
reklamoval, co je obsahem reklamace, ¢eho se Klient domaha (jaky zplsob vyfizeni
reklamace pozaduije.

7) Poskytovatel ma na vyfizeni reklamace 30 dni. Poté zaSle Klientovi pisemny reklamacéni
protokol — potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné oddvodni
zamitnuti reklamace.

8) Neni-li reklamace v dané Ihaté vyfizena, ma Klient pravo od smlouvy odstoupit.

9) Klient ¢i Poskytovatel ma pravo odstoupit od jiz uzaviené smlouvy v téchto pfipadech:

— Porusi-li druha smluvni strana smlouvu podstatnym zplsobem, Podstatné je takové
poruSeni povinnosti, 0 némz strana porusujici smlouvu jiZz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo
musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavfela, pokud by toto porudeni pfedvidala, v
ostatnich pfipadech se ma za to, ze poruseni podstatné neni.

— Bez zbyte¢ného odkladu poté, co z chovani druhé smluvni strany nepochybné vyplyne, Ze
porusi smlouvu podstatnym zplsobem, a neda-li na vyzvu opravnéné strany pfiméfenou
jistotu.

10) Je-li Klientem spotfebitel, ma rovnéz pravo odstoupit od smlouvy v zakonné Ihité 14 dni
od jejiho uzavieni, a to bez udani divodu. Odstoupeni Ize provést tak, Zze Klient zasle
poskytovateli pfipis, ktery bude obsahovat informaci o odstoupeni od smlouvy.

Vzor odstoupeni:

"Ja, nize podepsany jméno+prijmeni, bytem( adresa Klienta) timto odstupuji od
smlouvy ze dne ........... (uvede dislo vystavené faktury), ktera byla uzaviena mezi
poskytovatelem a moji osobou na strané druhé jako klientem."

11) Odstoupeni dle odst. 10 mize byt zaslano e-mailem na adresu vl.kalach@seznam.cz,
nebo pisemné (pfiCemz poslednim dnem Ihuty pro odstoupeni musi byt oznameni o
odstoupeni Poskytovateli odeslano). Pfijeti odstoupeni od smlouvy bude Poskytovatelem
Klientovi potvrzeno ve stejné formé (emailem &i pisemné), v jaké bylo odstoupeni ucinéno.
12) Odstoupi-li Klient — spotfebitel od smlouvy, vrati mu Poskytovatel bez zbyteEného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnt od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky
vCetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.
Poskytovatel vrati Klientovi — spotiebiteli pfijaté penézni prostiedky jinym zpUsobem jen
tehdy, pokud s tim tento Klient souhlasil a pokud mu tim nevzniknou daldi naklady.
Poskytovatel mize po Klientovi — spotfebiteli pozadovat pouze Uhradu nakladu stanovenych
ob¢anskym zakonikem.

13) Odstoupi-li Klient — spotfebitel od smlouvy a Poskytovatel s pInénim Sluzby na zakladé
Klientovy vyslovné zadosti zac¢al pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi
Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni
od smlouvy. Je-li sjednana cena nepfiméiené vysoka, uhradi Klient pomérnou ¢ast ceny
odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného plnéni. V souladu s ustanovenim § 1837, pism. a)
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen "ob¢ansky zakonik") nemuze spotiebitel
odstoupit od smlouvy, jestlize byly splnény s jeho vyslovnym souhlasem pfed uplynutim [hity
pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel — poskytovatel mu pfed uzavienim smlouvy sdélil,
Ze v takovém pfipadé nema narok na odstoupeni od smlouvy. Takovy souhlas je Klientem

lhata &i pfi sluzbé IHNED (na coz je u nabidky téchto Sluzeb vyslovné upozornén).
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Odstoupit tedy nelze od Sluzby telefonické konzultace, byla-li jiz provedena, a od Sluzby
pisemné odpovédi na zaslanou otazku.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (§ 2165)

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné& prav z vadného plnéni se fidi pFislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2158 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu).

e Kupujici mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.
o Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba podle odstavce 1 nebé&zZi po
dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat.

Pfi uplathiovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu s nas§im Reklamaénim
fadem. Pfed odeslanim reklamace se s Reklamacénim fadem dukladné seznamte, aby mohla
byt reklamace vyfizena co nejrychleji a k Vasi spokojenosti.

7.4. Jak uplatinovat vadné plnéni

Pfed odeslanim reklamace se s Reklamacnim fadem dukladné seznamte, aby mohla byt
reklamace vyfizena co nejrychleji a k Vasi spokojenosti.

e Prava z vadného plnéni uplatfuje Klient u Poskytovatele pisemnou komunikaci on-
line nebo zaslanim na adresu mista podnikani, v niz je pfijeti reklamace sluzby
mozné.

e DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Poskytovatele za vady
muze upravit reklamaéni fad Poskytovatele.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Jaka opravnéni mame k vykonu nasi €innosti a kdo nas pfi ni kontroluje?

K prodeji Sluzeb jsme opravnéni na zakladé zZivnostenského opravnéni a dale na zakladé
podnikani podle autorského zakona-Zakon ¢.121/2000 Sb., Zakon o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon).
Nase ¢innost nepodléha jinému povolovani.

Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pFisludny Zivnostensky Gfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kontrolu dodrzovani pravnich predpislt tykajicich se technickych pozadavkl na zbozi a
bezpeénost zbozi provadi Ceska obchodni inspekce (https://www.coi.cz/). Ceska obchodni
inspekce provadi téz kontrolu dodrzovani pfedpisi na ochranu spotfebitele. Prava
spotfebitelt haji i jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

8. 2. Jak vyfizujeme stiznosti?

Pfipadné stiznosti vyfizujeme prostfednictvim svého kontaktniho e-
mailu vl.kalach@seznam.cz . Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

Dale se mlzete obratit na subjekty uvedené v €lanku 8.1. Ve vztahu k naSim zakaznik(m
nejsme vazani zadnymi kodexy chovani, ani Zadné takové nedodrzujeme.

8. 3. Jaka mate prava pri vzniku spotiebitelského sporu?

Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam nepodafi vyfeSit
pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci
(https://lwww.coi.cz/) za uCelem mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu. Toto pravo
muzete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které je
predmétem tohoto spotiebitelského sporu.

K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je prislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 8609,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na



internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporli mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fedeni
spotfebitelskych sporu on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotrebitelskych sporl on-line).

8. 4. Co byste jesté méli védét?

PFi uzavirani smlouvy jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku (zejména sit’ internet).
Naklady vzniklé pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku (pfedevSim naklady na
internetové pfipojeni nebo na telefonni hovory) hradite sami. Tyto naklady se neliSi od
bézné sazby.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami
probihd v pisemné formé, a to bud zaslanim e-mailem nebo doporu¢ené postou. Z nasi
strany Vam budeme doruovat na adresu elektronické posty uvedenou v objednavce nebo
ve Vasem uzivatelském uctu, pokud by mély webové stranky moznost zfizeni uZivatelského
uctu.

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné nebo
nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto né&j ustanoveni, které se svym
smyslem nejvice blizi neplatnému, neucinnému nebo nepouzitelnému ustanoveni.
Neplatnosti, neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni. Ménit ¢i doplhovat smlouvu (véetné obchodnich podminek) Ize
pouze pisemnou formou.

Klient timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obCanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9. 1. Svou informaéni povinnost vuci Klientovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen "nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich udaja Klienta pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro Ucely jednani o této smlouvé a
pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti Poskytovatele pini Poskytovatel prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES.

10.1. Klient souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se Sluzbami Poskytovatele na
elektronickou adresu Klienta a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
Poskytovatelem na elektronickou adresu Klienta. Svou informacni povinnost vici Klientovu
ve smyslu €l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Klienta pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni plni Poskytovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu

10.2. Klient souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita€. V pfipadé, Ze je nakup na
webové mozné proveést a zavazky Poskytovatele z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ Klienta muze Klient souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv
odvolat

10.3. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies je upraveno ve zpracovanych
dokumentech podnikatelky Vladimiry Kalach: GDPR a PRAVIDLA OCHRANY SOUKROMI

11. DORUCOVANI
11.1. Klientovi mize byt doru€ovano na elektronickou adresu Klienta

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaiji, ze vztah se fidi Ceskym pravem.

12.2. Volbou prava dle &l. 12.1 obchodnich podminek neni spotfebitel zbaven ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by
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se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlament a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. €ervna 2008 o pravu rozhodném
pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I)..

12.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplathému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni co nejvice pfiblizuje

12.4. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana Poskytovatelem v
elektronické podobé a neni pfistupna

12.5. PFilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.
Kontaktni udaje prodavajiciho - adresa pro doruCovani Vladimira Kalach, Cisaiského
pluku 3078/1, 746 01 Opava, adresa elektronické posty e-mail: vl.kalach@seznam.cz,
telefon + 420 702 158 327 .

Tyto Obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 18.11.2025
Pfiloha:

Formular pro odstoupeni od smlouvy
(vzorovy formular)
Odstoupeni od smlouvy podle § 1829 - Novy ob&ansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhité étrnacti dnii. Lhiita podle véty

prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy-prevzeti zbozi.
(vyplfite tento formulaF a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.
Formulaf je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou

adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Adresat:

Internetovy obchod: Kalach Art

Spolec¢nost: Vladimira Kalach

Se sidlem: Cisarského pluku 3078/1, 746 01 Opava
IC/DIC: 73335185/CZ26251190209- neni platcem DPH
E-mailova adresa: kalachart@seznam.cz

Telefonni Eislo: + 420 702158327

Nasledujici poZadované udaje vyplriuje zakaznik:
Oznamuiji, Zze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi*/ o poskytnuti téchto
sluzeb*:

e Datum objednani*/ datum obdrzeni *

o Cislo objednavky:

e Penézni prostiedky za objednani, pfipadné i za doruéeni, byly zaslany
zplUsobem *

a budou navraceny zpét zpisobem (v pfipadé prfevodu na uUcet prosim o zaslani
Cisla uctu*

¢ Jméno a pfijmeni :
e Adresa :

e Email:

11



e Telefon:

Vo (zde doplrite misto), dne...........cccvevevnininnnns (zde doplrite

Jméno a prijmeni spotiebitele (podpis)
*Nehodici se Skrtnéte nebo doplrite.
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