VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro smlouvy uzavirané distanénim zplisobem tykajici se nakupu zboZi a sluZeb, véetné zakazkovych
sluZeb prostfednictvim internetového obchodu KALACH ART

l. VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "obchodni podminky") se vztahuji na smlouvy uzaviené
distancnim zplisobem prostrednictvim webovych stranek KALACH ART umisténého na webovém
rozhrani www.kalachart.cz(dale jen "webové rozhrani")

mezi

podnikatelkou Vladimirou Kalach, se sidlem Cisafského pluku 3078/1, 746 01 Opava,

IC:73335185,

neni platcem DPH

zapsanou v zZivnostenském rejstiiku vedeném Magistratem mésta Karviné dne 10.3.2022- ¢.j.
SMKJ032722/2022, sp. znacka SMK/032710/2022 a zaroveh podnikajici podle autorského zakona-
Zakon ¢€.121/2000 Sh., Zdkon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon) na zakladé ROZHODNUTI o registraci vydaném
Financnim Ufadem v Karvingé €. j. 197766/22/3212-40511-809635

Adresa pro doru¢ovani: Vladimira Kalach, Cisafského pluku 3078/1, 746 01 Opava

Telefonni Cislo: 702158327

Kontaktni e-mail: kalachart@seznam.cz

jako prodavajicim

a

Vami jako kupujicim

1. DULEZITE POJMY A UVODN{ USTANOVENI

1.1. DULEZITE POJMY:

KDO JE PRODAVAJICI?

Prodavayjici je ten, ktery prostfednictvim webového rozhrani prezentuje, nabizi a prodava produkty
zboZi(nebo take "produkt”) a sluzby.

KDO JE KUPUJICI?

Kupujicim je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani, uzavird s prodavajicim kupni smlouvu, kterou
koupi néktery z nabizenych produktl nebo sluzeb. Kupuijicim je i ten, kdo uzavird kupni smlouvu na
produkt, ktery mu je vytvofen na miru- na zakazku, podle zadani na zékladé vzajemného odsouhlaseni.
Lze predpokladat, Ze typickym kupujicim, ktery si koupi produkty nebo sluzby bude spotfebitel, mize
byt kupujicim samozrejmeé i podnikatel (podnikajici fyzicka osoba — OSVC anebo pravnicka osoba, napf.
S.I.0.).

KDO JE SPOTREBITELEM?

Spotiebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka osoba a do objednavky uvedete 1CO,
budu se mit za to, Ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako spotfebitel.

CO JE SPOTREBITELSKA SMLOUVA?

Je to smlouva, ve které jako kupujici vystupuje spotiebitel. Spotfebitel ma& v mnoha pfipadech
vyhodngjSi postaveni neZ ostatni kupujici. Pokud se nékteré pravo tyka pouze Spotebitele, je to ve
VOP vyslovné uvedeno (tj. misto "kupujici” je uvedeno "spotrebitel”).

CO JE SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM?

Jednd se o Smlouvu, kterd je uzaviena prostfednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj.
je uzavfena, aniZ by se prodavajici s kupujicim musel osobné potkat, nebot’ k jejimu uzavieni
vyuzivame webové rozhrani anebo e-mail nebo socialni sit€. Néklady spojené s pouZitim prostiedk
komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pfipojeni a telefonni hovory) si kupujici hradi
sam a neliSi se od béZné sazby uctované jeho operatorem, resp. poskytovatelem internetového
pfipojeni. UCinénim objedndvky kupuijici vyslovné souhlasi s pouZitim prostfedkd komunikace na délku.
JAKOU SMLOUVU SPOLU UZAVIRAME?



Na prodej produktd a sluZeb je uzavirana Kupni smlouva. Proces uzavirani Smlouvy prostiednictvim
webového rozhrani je popsan podrobné v téchto VOP, s drobnymi odchylkami se popis uplatni také pro
prodej sluZeb - produktl na miru (zakézku) pro uzavieni Smiouvy i na zakladé objednavky ucinéné s
vyuZitim zprav na Facebooku nebo Instagramu ¢i dalSich socidlnich sitich. Smlouva je uzavirana v
Ceském jazyce, archivovana v elektronické podobé a neni pfistupna tfetim osobam. Smlouva je tvofena
Vasi zavaznou objednavkou (vypinénym objednavkovym formul&fem na webovém rozhrani nebo
individualni objednavkou zaslanou v béZném e-mailu nebo ve zpravé pres socialni sit) a jejim pfijetim
ze strany Vladimiry Kalach a témito VOP. Ujednani ve Smlouve maji pfednost pied ustanovenim VOP.
1.2. UVODNI USTANOVENI
Tyto obchodni podminky (dale jen "obchodni podminky") podnikatelky Vladimira Kalach, se sidlem
Cisaiského pluku 3078/1, 746 01 Opava, IC 73335185, neni platcem DPH, zapsanou v
Zivnostenském rejstiiku vedeném Magistratem mésta Karviné dne 10.3.2022- ¢.j. SMK/032722/2022,
sp. znacka SMK/032710/2022 a zaroven podnikajici podle autorského zakona-Zakon ¢.121/2000 Sb.,
Zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné nékterych zakond
(autorsky zékon) na zakladé ROZHODNUTI o registraci vydaném Finanénim Gfadem v Karviné &. |.
197766/22/3212-40511-809635, (dale jen "prodavajici") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst.
1 zékona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti (ddle jen "obcansky
zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen "kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
"kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese https:/lwww.kalachart.cz/ (déle jen
"webova stranka"), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen "webové rozhrani obchodu").
Kupni smlouvou se zavazujeme dodat Vam zboZi uvedené v objednavce, a Vy se zavazuijete toto zboZi
prevzit (bud’ elektronicky nebo osobné nebo od dopravce) a zaplatit nam kupni cenu uvedenou v
objednavce. Kupni cena (nebo jenom "cena") zahrnuje i ndklady spojené s dodanim zboZzi a pfipadné
poplatky souvisejici se zvolenym zpUsobem platby. VySe téchto naklad(i Vam vZdy bude sdélena jesté
pred zavaznym odeslanim objednavky.
Vlastnické pravo ke zboZi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny, ne vSak dfive, nez zbozi pfevezmete.
1.2.1. VZTAHUJE SE KUPNI SMLOUVA POUZE NA ZBOZI?
Jako kupni smlouva (nebo jenom "smlouva") se zde oznacuje jakakoliv smlouva, uzaviena dle téchto
obchodnich podminek. MlZe tedy jit napfiklad i o smlouvu o poskytovani sluZeb( také zboZi zhotovené
na miru- zakazku). 5
1.2.2. JE KUPNI SMLOUVA SPOTREBITELSKOU SMLOUVOU?
O spotfebitelskou smlouvu se jednd v pfipadé, Ze jste spotiebitelem, tj. pokud jste fyzickou osobou a
zboZi kupujete mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani. V opacném piipadé se o spotfebitelskou smlouvu nejednd a nevztahuje se na Vas ochrana
spotfebitele dle pravnich predpisti a téchto obchodnich podminek. Zejména jako nespotfebitel neméate
pravo na odstoupeni od smlouvy bez udéni divodu.
1.2.3. JAKA MATE JAKO SPOTREBITEL ZVLASTNI PRAVA?
Jako spotfebitel mate pfedevsim:

« pravo odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostfedkli komunikace na dalku, jako je napf.

telefon, e-mail, objednavaci formulafe na webovych strankach nebo internetovy obchod
e VyuZiti prva z vadného pInéni na nepouZité spotfebni zboZi (uplatnéni se fidi Reklamacnim
fadem);

e pravo na sdéleni informaci pfed uzavrenim smlouvy (informace jsou obsaZeny v téchto
obchodnich podminkach nebo na webovém rozhrani);

e pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy

1.2.4. CiM SE RiDi NAS PRAVNI VZTAH?

NS pravni vztah se fidi nasledujicimi dokumenty:
« témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpfesnuji naSe vzajemna prava a povinnosti;
o Reklamacnim fadem, podle kterého budeme postupovat pfi reklamaci zboZi;



o Podminkami uZiti webového rozhrani, které upravuji registraci na webovém rozhrani, ochranu
Vasich osobnich tdajt, ochranu obsahu webového rozhrani a nékteré dalSi vztahy souvisejici s
vyuZivanim webového rozhrani;

o podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirani smlouvy;

o Objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany,

a v otdzkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi pfedpisy:
o zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v u¢inném znéni (dale jen "ob&ansky
zakonik");
o §1837 obCanského zakoniku-zakon €. 89/2012 sh.- obansky zakonik (dale téZ jen "NOZ")

o autorskym zakonem-Zakon ¢.121/2000 Sh., Zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a 0 zméné nékterych zakond (autorsky zakon)

 zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl (pouze pokud
jste spotfebitelem).

e v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sh. v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen "kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen "kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.kalachart.cz (dale jen "webova stranka"), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(dale jen "webové rozhrani obchodu").

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v Umyslu nakoupit zboZi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou Ci osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v rédmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miZe proddvajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu tcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Pokud se VaSe bydlisté nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni vztah
obsahuje jiny mezinarodni prvek, berete na védomi, Ze se nas vztah fidi ¢eskym pravem. Pokud jste
spotfebitelem a pravni fad statu Vaseho bydlisté poskytuje vySSi miru ochrany spotfebitele nez ¢esky
pravni fad, je Vam v pravnich vztazich poskytovana tato vySSi mira ochrany.

1.2.5. JAK VYJADRITE SOUHLAS S OBCHODNIMI PODMINKAMI?

Zéavaznym zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim ve webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s
témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

Znéni obchodnich podminek mliZzeme ménit i dopliiovat. VaSe prdva a povinnosti se fidi vzdy tim
znénim obchodnich podminek, za jehoZ ucinnosti vznikly.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pristupovat do svého
uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize kupujici provadét objedndvani zboZi
(dale jen "uZivatelsky Gcet"). V piipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoZiiuje, miZe kupuijici
provadét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pii registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadet spravné a
pravdivé vSechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméng
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uctu a pfi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povaZovany za spravné.



2.3. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpe€en uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Proddvajici mlize zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij uZivatelsky ucet
déle nez 1 rok nevyuziva, Ci v pfipade, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vCetné
obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky cet nemusi byt dostupny nepretrZité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrZbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrZbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3. 1. KUPNI SMLOUVA )

3.1.1. JAK UZAVIRAME KUPNI SMLOUVU?

Kupujici objednava produkty (zboZi), sluzby pfes webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém na
webovych strankach pres internetovy obchod nebo vyplnénim objednavkového formuléfe na nich
umisténého. Pokud si pfeje sluzbu na miru, zaSle své poZadavky (pfedstavu) e-mailem, objednavkovym
formularem, pfipadné zpravou na socialni siti, ndvrh smlouvy (specifikaci produktu, cenu a dobu dodani
a uvedeni smluvnich stran) prodavajicimu. Prodavajici pak posle také e-mailem nebo zpravou na
socialni siti zpétnou vazbu.

3.1.1.1. POPIS PRODUKTU

Na webovém rozhrani je uveden seznam zboZi v¢etné popisu hlavnich vlastnosti jednotlivych poloZek.
U kaZzdého zboZi je uvedena cena vcetné veskerych dani, cel a poplatki. Prezentace zboZi je
informativniho charakteru, a nejedna se o nas$ navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst.
2 obcanského zakoniku. VVami vybrané zboZi a jeho pocet vkladate do elektronického koSiku. Pro
uzavieni smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku, a aby doSlo k pfijeti této objednavky z nasi
strany.

Na webovém rozhrani naleznete podrobny popis nabizenych produkt(

Upozornéni- skute¢na podoba vyobrazenych produktd se miize drobné liSit (barevné) v zavislosti na
rozliSeni a dalSich parametrech monitoru, displeje, na kterém si produkty prohliZite. Prodavajici neni
povinen uzaviit kupni smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouzije.

3.1.1.2. Vami vybrané zboZi a jeho pocCet vkladate do elektronického koSiku nebo objednavéate
objednavkovym formulafem. Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku, a aby doslo k
prijeti této objednavky z nasi strany-potvrzeni je vzdy pisemné.

3.1.1.3. CENA PRODUKTU A SPLATNOST

Cena produktil je uvedena na webovém rozhrani. Cena je platna po celou dobu, kdy je na webovém
rozhrani uvedena. K cené produktd neni pripocitavano dopravné- viz podrobngji ¢lanek 5 téchto VOP U
objednavky sluZeb na zakazku se prodavajici s kupujicim dohodnou pfedem.

Sjednanou cenou je cena uvedend u produktu nebo sluzby v okamZiku odeslani objednavky kupuijicim.
Pokud by doslo ke zjevné chybé pii uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen predevsim
pfeklep, chyba pfi zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani kupni smlouvy, pak neni
prodavajici povinen kupujicimu za takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pfipadé, Ze
doslo k automatickému potvrzeni o pfijeti objednavky. V pfipadé, Ze by jiz doSlo ze strany kupujiciho i k
Uhradé této zjevné chybné ceny, je prodavajici opravnéna od Smlouvy odstoupit a uhrazenou ¢astku
kupujicimu vrétit. Dojde-li ke zméné ceny v dob€ mezi odeslanim objednavky a jejim potvrzenim ze
strany prodavajiciho, plati cena platna v okamZiku odeslani objednavky, nedojde-li mezi prodavajicim a
kupujicim k jiné dohod€. Pfi objednavce sluzby na miru je cenou Castka odsouhlasena jako cena ve
vzajemné komunikaci pfes email nebo socialni sité.

Neni-li mezi prodavajicim a kupujicim vyslovné ujednano jinak, je prodavajici povinen dodat kupujicimu
sluZbu dodat az po tplném zaplaceni sjednané ceny. U sluzeb na miru je poZzadovana platba zalohy ve
vySi 50% - 100% sjednané ceny. Udaje pro platbu zalohy budou uvedené pfimo ve smlouvé mezi
prodavajicim a kupujicim uzavfené (tedy v e-mailové komunikaci nebo zpravé zaslané pfes socialni
sité). Do okamZiku, neZ bude zaloha pfipsana na ucet prodavajiciho, neni prodavajici povinen zacit
pracovat na zakazkové sluzbé. Zbyvajici ¢ast sjednané ceny, pokud nebyla uhrazena zalohové celd,
bude uctovana az v okamZiku dokoncCeni zakazkové sluzby na miru. Po jeji uhradé bude zakazkovy
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produkt dodan (dale viz ¢lanek 5.). V pfipadé, Ze zaloha nebude uhrazena kupujicim ve splatnosti, a
neuhradil by ji ani po vyzvé zaslané emailem nebo zpravou na socidlni siti, smlouva se marnym
uplynutim dodate¢né Ihity rusi a objednévkou se dale prodavajici nezabyva.
3. 2. JAK PODAT OBJEDNAVKU?
Pro objednani produkti pfes webové rozhrani slouzi kupujicimu systém internetového obchodu a
stranek, kde jsou informace o objednavaném produktu nebo sluzbé - dale viz Clanek C. 2.
UZIVATELSKY UCET- pro registrované zakazniky. UZivatelsky ucet neni povinnosti ani podminkou pro
nakup. Nakupovat miZete také pres objednévkovy formuldr, kde kupujici vypini své kontaktni Udaje
(iméno, prijmenti, e-mail, telefon) a vyberete zplsob thrady. Pokud je potfeba uvést i dalsi informace pfi
prodeji, bude to na objednavkové strance napsano.
Objedndvku mliZete podat vZdy prostiednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulafe), pripadné i
telefonicky, e-mailem nebo jinym zptisobem, ktery podle aktualnich informaci uvedenych na webovém
rozhrani umoZriujeme.
Objednavka musi obsahovat vSechny informace predepsané ve formulafi, zejména pfesné oznaceni
objednavaného zboZi a sluzeb pfipadné Ciselné oznaceni zboZi, pocet kusd, zvoleny zplsob platby a
dopravy a Vase kontaktni udaje (dodaci a pfipadné fakturacni).
Pfed z&vaznym odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé
pii zadavani dat do objednavky. Bude Vam sdélena rekapitulace objednavky véetné konecné ceny (v
zavislosti na zvoleném zpidsobu dopravy a platby). Doporucujeme zkontrolovat zejména druh a
mnoZstvi zboZi, e-mailovou a dodaci adresu. V ramci rekapitulace mate posledni moZnost ménit
zadané udaje.
Pred odeslanim zavazné objednavky budete vyzvani:

e kvolbé souhlasu s Obchodnimi podminkami

« akvolbé souhlasu s GDPR a PRAVIDLA OCHRANY SOUKROMi

o ak ODESLANI ZAVAZNE OBJEDNAVKY

Zavaznou objednavku podate stisknutim tlaCitka "OBJEDNAT S POVINNOSTI PLATBY".

Udaje uvedené v objednavkovych formulafich a zavazné objednavce povaZujeme za spravné a
uplné. O jejich zméné nas bezodkladné informujte telefonicky ¢i e-mailem.

O obdrZeni objednavky Vas budeme informovat. Informace (potvrzeni) o obdrZeni objednavky je
zasilana automaticky a nejedna se o pfijeti objednavky z nasi strany, pokud to v potvrzeni neni
vyslovné uvedeno.

Pokud budeme mit pochybnosti 0 pravosti a vaZnosti objednavky, miizeme Vas kontaktovat za Gicelem
jejiho ovéreni. Neovéfenou objednavku mizeme odmitnout. Na takovou objednavku se potom hledi,
jako by nebyla podana.

Pro objedndni sluzby na miru (zakazku) zaSle kupujici na vySe uvedeny e-mail, pfipadné pres zpravu
na socialni siti svoji pfedstavu. Prodavajici Vas poté bude kontaktovat zpét. V okamZiku shody
kupujiciho s prodavajicim na podminkach sluzby, potvrdi si vSe- podoba produktu, vlastnosti, cenu,
termin zhotoveni, cenu, termin Uhrady, adresu k zaslani objednavky e-mailem nebo zpravou na socialni
siti, je kupni smlouva uzaviena. _

3. 3. KDY JE SMLOUVA UZAVRENA?

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je Vam doruceno pfijeti objednavky z nasi strany.
Pijeti objednavky Vam bude zaslano na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednévce. Pokud by k
pfijeti objednavky nedoslo, je smlouva uzaviena okamZikem, kdy uhradite celou kupni cenu nebo
prfevezmete objednané zboZi (podle toho, co nastane dfive). Pijeti objednavky (akceptace) mlize byt
soucasti informace o obdrZeni objednavky dle téchto podminek (pokud je to v potvrzeni vyslovné
uvedeno), nebo miZe po tomto potvrzeni nasledovat samostatné.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
webového rozhrani: )

- pres objednavkovy formular prodavajiciho - OBJEDNAVKU: kupujicimu automaticky po odeslani
objednavky naskoci na jeho prohlizeci, ze kterého objednavku odeslal, oznameni: Dékujeme! Formulaf
byl UspéSné odeslan. Soucasné je elektronicky odeslan v administraci stranky nastaveny e-mail



prodavajiciho informativni e-mail Webnode: Data z formuldfe na vasSich strankach , ve kterém je "
Oznameni o vypInéni formulafe na strance www.kalachart.cz s vyplnénymi ddaji. Po precteni e-mailu
prodavajicim je e-mail pfeposlan na elektronickou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce doplnény
0 podékovani za objednavku, kde jsou uvedeny mimo jiné uvedeny platebni, fakturacni a dodaci Udaje s
VOP v pfiloze, e-mail slouZi zaroveri jako potvrzujici e-mail o pfijeti objednavky. Pokud by byly
poskytnuté informace uvedené v objednavkovém formulafi nedostatecné, k jejich ev. doplnéni kupujici
vyzve kupujiciho k doplnéni e-mailem nebo telefonicky.

DoruCenim tohoto potvrzeni o pfijeti objednavky elektronickou adresu kupujiciho, uvedenou v
objedndvce je Smlouva uzaviena. Po uhrazeni celé kupni ceny pfipsanim na ucet prodavajiciho, je
kupujicimu zaslan doklad o uhradé zboZi nebo vloZen do zasilky se zboZim, zaleZi také na tom o jaky
typ zboZi nebo sluzby se jedna.

- pres objednavkovy systém internetového obchodu je kupujicimu automaticky po odeslani
objednavky, zaslan na elektronickou adresu uvedenou v objednavce elektronicky e-mail shrnujici
objednavku kupujiciho, kde jsou uvedeny mimo jiné uvedeny platebni, fakturacni a dodaci udaje s VOP
v pfiloze.

Dorucenim tohoto potvrzeni o pfijeti objednavky elektronickou adresu kupujiciho, uvedenou v
objedndvce je Smlouva uzaviena. Po uhrazeni celé kupni ceny pfipsanim na Ucet prodavajiciho, je
kupujicimu zaslan doklad o uhradé zboZi nebo vloZen do zasilky se zboZim, vZdy zaleZi na tom o jaky
typ zboZi nebo sluzby se jedna.

Jakeékoli zmény uzaviené Smlouvy (vCetné zruSeni objednavky) jsou mozné jen na zakladé dohody
mezi prodavajicim a kupujicim. Do doby uzavieni Smlouvy muze kupujici svou objedndvku zrusit e-
mailem poslanym na elektronickou adresu kalachart@seznam.cz nebo zpravou na sociélni siti, pokud si
kupuijici zvolil s prodavajicim takovou formou objednavky.

Prodavajici mize kupujiciho kontaktovat za celem ovéreni pravosti objednavky, nepodafi-li se pravost
objednavky ovéfit, ma se zato, Ze objedndvka vibec nebyla podana. Proddvajicim nebude tato
objednavka akceptovana.

Objednavat produkty a sluzby pfes webové rozhrani anebo e-mail je mozné 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu. Prodavajici upozorfiuje, Ze vyjime¢né mulze dojit k docasné nedostupnosti webu v dlsledku
nutné UdrZby webu anebo v disledku okolnosti, za které neodpovida, jako jsou vypadky pripojeni k
internetove siti. ] 5

3. 4. MUZETE JIZ ODESLANOU OBJEDNAVKU ZRUSIT?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali (tj. nebylo Vam zaslano pfijeti objednavky z nasi strany podle
téchto obchodnich podminek), mlzete zrusit telefonicky nebo e-mailem. VSechny ndmi pfijaté
objedndavky jsou zdvazné. Pozd€Si zruSeni objednavky je mozné pouze po dohodé s nami. Pokud je
takto zruSena objednavka zboZi, ohledné kterého nejde odstoupit od smlouvy (podrobnéji v ¢lanku 6),
méme narok na nahradu nékladu, které jsme jiz v souvislosti se smlouvou vynaloZili

3. 5. MUZE SE CENA NA WEBOVEM ROZHRANi MENIT?

Ceny prezentovaného zboZi a ceny za baleni, dopravu a dodani zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny zhoZi nelze vzdjemné kombinovat, ledaZe je
na webovém rozhrani vyslovné uvedeno néco jiného.

V pfipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zboZi ve webovém
rozhrani nebo v priibéhu objednavani, nejsme povinni dodat Vam zboZi za tuto zcela zjevné chybnou
cenu, a to ani v pfipade, Ze Vam bylo zaslano pfijeti objednavky podle téchto obchodnich podminek. V
takovém pfipade si vyhrazujeme pravo odstoupit od smlouvy.

Pokud cena uvedena u zboZi ve webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani jiz neni aktualni,
neprodlené Vas na tuto skutecnost upozornime. Pokud dosud nedoslo k pfijeti Vasi objednavky, nejsme
povinni smlouvu uzavit.

Na odeslané objednévky nema vliv zména ceny, ke které doslo v mezidobi mezi odeslanim objednavky
a jejim pfijetim z nasi strany podle ¢lanku 3. 3. téchto obchodnich podminek.

3. 6. MATE MOZNOST ZiSKAT SMLOUVU V TEXTOVE PODOBE?

Smlouva neni uzavirana pisemné s pOdplsy smluvnich stran. Smlouvu tvofi tyto obchodni podminky,
Vase objednavka a jeji pfijeti z nasi strany. Cela smlouva Vam bude zaslana e-mailem nebo na Vasi
Zédost vytiSténd poStou. Pfi zasflani poStou Vas miiZeme poZadat o Ghradu nékladd s tim spojenych.

3. 7. CO KDYZ NECEMU VE SMLOUVE NEZOZUMITE?



V pripadé dotazu k obchodnim podminkdm nebo ke smlouvé nas mliZete kontaktovat telefonicky nebo
prostiednictvim e-mailu. Radi Vam poskytneme veskeré potfebné informace.

3.8.V JAKYCH JAZYCICH LZE SMLOUVU UZAVRIT?

Smlouvu Ize uzaviit v Ceském jazyce, ledaZe se vyslovné dohodneme na jiném jazyce.

3.9. JE SMLOUVA NEKDE ULOZENA?

Smlouvu (v€etné téchto obchodnich podminek) archivujeme v elektronické podobé. Smiouva neni
pfistupna tfetim osobam, ale na vyZadani Vam ji zasleme.

4. PLATEBNI PODMINKY

4, 1. Jaké zpusoby platby pfijimame?

Kupni cenu miZete uhradit prfedevSim bezhotovostné pfevodem pfedem na Ucet
Cislo 6644026369/0800 vedeny u spolecnosti Ceska spofitelna a. s. (dale jen "Ucet ").V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna pfedem do 3 dnii od uzavieni kupni smlouvy.

Kupni cenu miZete uhradit v hotovosti pii osobnim odbéru (pouze po predchozi domluvé).

Pripadné dalsi zplsoby platby jsou uvedeny na webovém rozhrani www.kalachart.cz- DOPRAVA A
ZPUSOB PLATBY.

Nékteré zplsoby plathy (zejména dobirka, pokud obchod nabizi) mohou byt dale zpoplatnény.
Tyto poplatky jsou uvedeny na webovém rozhrani. V objednavce bude vZdy uvedena kone¢né cena,
kterd jiz poplatky souvisejici se zvolenym zplisobem platby zahruije.

4. 2. Kdy nastane splatnost kupni ceny?

V pfipadé platby v hotovosti je cena splatna pfi pfevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby pfed
dodanim zboZi je cena splatnd do tfi dnli od pfijeti objednavky dle ¢lanku 3. 3. VA4S zavazek uhradit
cenu je pfi bezhotovostni platbé spinén okamZikem pfipsani prislusné ¢astky na na$ bankovni ucet.

4. 3.V jaké méné miiZete platit?

Platba zboZi je moZna v ¢eskych korunach (KE).

4. 4, Kdy miizeme poZadovat zalohu nebo uhrazeni pfedem?

Zalohu na kupni cenu miZeme poZadovat predevsim u objednavek v souladu s § 1837 ob¢anského
zakoniku - d) o dodavce zboZi vyrobeného podle poZzadavkl spotiebitele nebo pfizplisobeného jeho
osobnim potfebdm. V tomto pfipadé poZadujeme Uhradu ceny pfedem.

Dale jsme opravnéni poZzadat Vas o uhrazeni celé ceny zboZi pred jeho odeslanim nebo
pfedanim (§ 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouZije).

5. DODACI PODMINKY

5. 1. Jak posilame zbozi?

Zplsoby dodéani zboZi jsou uvedené na webovém rozhrani. Konkrétni zplisob dodani zboZi miZete
zvolit v objedndvce. Pokud Zadny zplsob dopravy nezvolite, miZzeme ho urcit my.

5. 2. Jaké jsou naklady na dodani zbozi?

Néklady na dodani zboZi zavisi vZdy na velikosti a povaze zboZi a na ceniku zvoleného dopravce.
Aktualni néklady na dodani zboZi jsou uvedeny na webovém rozhrani.

V objednavce bude vZdy uvedena konecnd cena, kterd jiz naklady na zvoleny zpdsob dopravy zahmuie.
5. 3. Kdy Vam zboZi dodame?

Doba dodani zboZi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zptisobu dopravy a platby.

ZhoZi, které je skladem, zpravidla expedujeme do dvou pracovnich dnl od piijeti objedndvky (pfi
zaslani zboZi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru), pfipadné od pfipsani platby na nas ucet (pfi
bezhotovostni plathé).

ZboZi, které neni skladem, expedujeme, jakmile je to moZzné. O presném datu Vas budeme informovat.
Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je Vam zboZi doruceno.
Pokud bezdlvodné odmitnete prevzit zboZi, nepovaZuje se tato skutecnost za nesplnéni povinnosti
dodat zboZi z nasi strany, ani za odstoupeni od smlouvy z Vasi strany.

5. 4. Jak postupovat pfi prevzeti zboZi?

Pfi pfevzeti zboZi zkontrolujte neporusenost obalu zboZi. Pokud zjistite nedostatky, neprodlené
informuijte dopravce i nas. Pokud odmitnete zasilku s poSkozenym obalem pfevzit, nepovaZuje se to za
bezd(ivodné odmitnuti zboZi.



OkamZikem prevzeti zboZi (nebo okamZikem, kdy jste méli povinnost zboZi pfevzit, ale v rozporu se
smlouvou jste tak neucinili), na Vas pfechazi odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni €i ztratu
zboZi.

5. 5. Co se stane v pfipadé, Ze zboZi nepfevezmete?

Pokud je z ddvodd na Vasi strané nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym neZ sjednanym
zpUsobem, jste povinni uhradit naklady spojené s takovym doru¢ovanim.

V pripadé, Ze zboZi bezdlvodné nepfevezmete, mame narok na nahradu nakladii spojenych s
dodanim zboZi a jeho uskladnénim, jakoZ i dalSich nakladd, které nam z dlivodu neprevzeti zboZi
vzniknou. Tyto naklady nepfesahnou 10,- K¢ za kaZdy den trvani uskladnéni. Naklady na uskladnéni
mohou dosahnout maximainé ¢astky celkem 500,- K¢ nebo vySe kupni ceny, pokud je niZ8i neZ 500 K¢.
Déale mame v takovém pfipadé pravo od smlouvy odstoupit.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
6. 1. Jak muZete od smlouvy odstoupit?
Od kupni smlouvy miZete odstoupit ve Ihtité 14 dnti ode dne prevzeti zbhoZi; je-li dodavka rozdélena
do nékolika Casti, ode dne prevzeti posledni dodavky. Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy
doporucujeme zaslat na nasi dorucovaci adresu nebo e-mail. Pro odstoupeni od smlouvy lze vyuZit
vzorovy formular. Pfijeti ozndmeni Vam bez zbyte¢ného odkladu potvrdime.
Odstoupeni od smlouvy nemusite nijak zd(ivodriovat.
6. 2. Jaké ma odstoupeni od smlouvy dusledky?
Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla uzavfena.
Byl-li Vdm spolené se zboZim poskytnut s VaSim souhlasem darek, pozbyva darovaci smlouva
odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran Gc¢innosti. Darek ndm zaSlete zpét spolecné s vracenym
zboZim.
6. 3. Kdy od smlouvy odstoupit nelze?
V souladu s § 1837 ob&anského zakoniku neni moZné odstoupit mimo jiné od nésledujicich smluv:
« 0 dodavce zhoZi, které bylo upraveno podle Vaseho prani nebo pro Vasi osobu
o dodavce zboZi vyrobeného podle poZadavkd spotfebitele nebo prizplisobeného jeho osobnim
potfebam
« 0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které jste z obalu vyriali a z hygienickych divodd jej neni
mozné vratit.
6. 4 . Jakym zplisobem nam vratite zboZi?
ZboZi jste povinni nam vrdtit do 14 dni od odstoupeni od smlouvy na nasi dorucovaci adresu, do
jakékoliv provozovny nebo na adresu naseho sidla. ZboZi nezasilejte na dobirku. ZboZi zaslané na
dobirku nejsme povinni pfevzit.
K vracenému zboZi doporucujeme pfiloZit:
 kopii dodaciho listu a faktury, pokud tyto dokumenty byly vystaveny, nebo jiny doklad
prokazujici koupi zboZi;
e pisemné vyjadfeni o odstoupeni od smlouvy (na nasem formuléfi nebo jinak) a zvoleném
zpUsobu vraceni penéz (pfevod na Ucet, osobni prevzeti hotovosti nebo postovni poukazka ¢i
jinak). Do vyjadieni uvedte adresu pro dorucovani, telefon a e-mail.

NepredloZeni nékterého z vySe uvedenych dokladi nebrani kladnému vyfizeni Vaseho
odstoupeni od smlouvy dle zakonnych podminek.
6. 5. Kdy dostanete zpét své penize?
Veskeré prijaté penézni prostfedky Vam vratime do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy. Berte vSak na
veédomi, Ze nejsme povinni vratit Vam penize dfive, neZ ndm vratite zboZi nebo prokazete, Ze jste nam
zboZi odeslali.
Vedle kupni ceny méte i narok na vraceni nakladdi na dodani zboZi k Vam. Jestlize jste vsak zvolili jiny
nez nejlevngjsi zplisob dodani zboZi, ktery nabizime, vratime Vam néklady na dodani zboZi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplisobu dodani zboZi.
Penize Vam vratime:

« stejnym zpdsobem, jakym jsme je pfijali, nebo

« zplsobem, jaky budete poZadovat;



Vedle vySe uvedenych zplisobli mliZzeme penize vzdy vrétit i zaslanim na Vami sdéleny bankovni tcet
nebo Ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k Uhradé kupni ceny (pokud ndm do deseti dnl od
odstoupeni od smlouvy Zadny nesdeélite). Pfijetim téchto obchodnich podminek vyslovujete svij souhlas
se zaslanim penéznich prostfedkd dle predchozi véty za podminky, Ze Vam timto zplsobem
nevzniknou Zadné dalsi naklady.
Naklady spojené s odeslanim vraceného zboZi na nasi adresu hradite Vy, a to i v pfipadé, Ze
zboZi nemtiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
6. 6. Kdy miizeme odstoupit od kupni smlouvy my?
Viyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:
« technickou chybou byla na webovém rozhrani uvedena zcela zjevné chybna cena zboZi (Clanek
3.5 téchto obchodnich podminek);
e zhoZi z objektivnich pficin (pfedevsim proto, Ze zhoZi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal dodavat
do CR atd.) neni mozné za plvodnich podminek dodat;

 plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

V pfipadé, Ze nastala néktera z vySe uvedenych skutecnosti, budeme Vas o naSem odstoupeni od
smlouvy neprodlené informovat. Odstoupenti je viici Vam Gcinné okamzikem, kdy je Vam doruceno.
Pokud jste jiZ zcela nebo zEasti uhradili kupni cenu, vratime Vam pfijatou ¢astku bezhotovostné na ucet,
ktery nam pro tento ucel sdélite, nebo ze kterého jste provedli Ghradu. Penize vratime do péti dndi od
odstoupeni od kupni smlouvy.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (§ 2165)
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7z 1925, § 2099 aZ 2117 a § 2158 aZ
2174 obcCanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjSich
predpisd).

«  Kupujici mlize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

o Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnén€, doba podle odstavce 1 nebéZi po dobu, po

kterou kupujici nem(ize véc uZivat.

Pfi uplatiiovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu s nasim Reklamac¢nim Fadem.
Pred odeslanim reklamace se s Reklamacnim fadem dlkladné seznamte, aby mohla byt reklamace
vyfizena co nejrychleji a k Vasi spokojenosti.

7.1. Jakost pfi prevzeti (§ 2161)

7.1.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

e ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéng,

 se zboZi hodi k UcCelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouZiva,

o zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

e je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

 zboZi vyhovuje poZadavkdm pravnich predpistl.

7.1.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti
e je véc vhodna k Ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,



 vEc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které mize kupujici rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaSeni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim

e je véc dodana - véetné obalu, a pokud je to nezbytné dle charakteru véci, eventuainé s dalSimi
pokyny a naleZitostmi, které mize kupujici rozumné ocekdvat, a

« Véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smlouvy

7.1.3. Prodavajici neni vazan vefejnym prohlaSenim podle odstavce 7.1.2. pism. b), prokaZe-li, Ze si ho
nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy

upraveno alespoii srovnatelnym zpidsobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi
nemohlo mit vliv.

7.1.4. Odstavec 2 se nepouZije v pfipadé, Ze prodavajici kupujicino pfed uzavienim smlouvy zvilast
upozornil, Ze se nékterd vlastnost veci liSi a kupuijici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.
7.1.4.1. Ustanoveni zde uvedena se nepouZiji u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi
na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou zboZzi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zboZi.

7.1.5. Projevi-li se vada v prdbéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pii
prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemUZe véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

7.2.V jaké pfipadé se nejedna o vadné plnéni a vadu véci (8 2167)

7.2.1. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zp(sobil.

7.2.2. Vadou véci neni opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uZivanim nebo u pouZité véci
opotfebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouZivani.

7.3. Kdy je mozno zkratit dobu

Pfi koupi pouZité véci mohou strany zkratit dobu podle § 2165 aZ na jeden rok.

7.4. Jak uplatiiovat vadné plnéni

Pred odeslanim reklamace se s Reklamacnim fadem dikladné seznamte, aby mohla byt reklamace
vyfizena co nejrychleji a k Vasi spokojenosti.

o Préva z vadného pinéni uplatriuje kupujici u prodavajiciho pisemnou komunikaci on-line nebo
zaslanim na adresu mista podnikani, v niZ je pfijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment
prodavaného zboZi.

« Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miZe upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

7.5. ZpUsob vyfizovani reklamaci (§ 2169)

7.5.1. Mé-li véc vadu, mize kupuijici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe poZadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda miize byt druhym zpisobem vada odstranéna bez znaénych
obtiZi pro kupuijiciho.

7.5.2. Prodavajici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

7.5.3. Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 o pravech z vadného plnéni se nepouZiji.

o §1923 Je-li vada odstranitelnd, miZe se nabyvatel domahat bud’ opravy nebo doplnéni toho, co
chybi, anebo pfiméfené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét radné
uzivat, mdZe nabyvatel bud’ odstoupit od smlouvy, anebo se domahat primérené slevy z ceny.

« §2106

(1) Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo
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a) na odstranéni vady dodanim noveé véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,
¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.
(2) Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemiZe kupujici zménit bez souhlasu proddvajiciho; to neplati,
Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaZe jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v
primérené Ih{té ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, miZe kupujici poZadovat misto odstranéni
vady piimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

e (3) Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava podle § 2107

o §2107

1. Je-li vadné pinéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

2. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mliZe prodavajici
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlZe prodavajici odstranit podie své volby
opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu zplisobit nepfiméiené naklady.

3. Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, miize kupuijici poZadovat
slevu z kupni ceny, anebo miZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemiZe kupuijici zménit bez
souhlasu prodavajiciho.

§ 2109

Pfi dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc pvodné dodanou.

§ 2110

Kupujici nem(iZe odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemdZe-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady véci,

b) pouZil-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady,

¢) nezplisobil-li kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,
nebo

d) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém
pouZiti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mlize, a da prodavajicimu
nahradu do vySe, v niz mél z pouZiti véci prospéch.

§2111

Neozndmil-li kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti a kdo nas pfi ni kontroluje?

K prodeji zboZi jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni a dale na zakladé podnikani
podle autorského zékona-Zakon €.121/2000 Sh., Zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zékon). Nase ¢innost nepodléha jinému
povolovani.

Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti piislusny Zivnostensky dfad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udajli vykondva Ufad pro ochranu osobnich Udaji. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona €. 634/1992 Sh., o
ochrang spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Kontrolu dodrZovani pravnich predpisti tykajicich se technickych poZadavki na zboZi a bezpecnost
zboZi provadi Ceska obchodni inspekce (https://www.coi.cz/). Ceska obchodni inspekce provadi téz
kontrolu dodrZovani predpisti na ochranu spotfebitele. Prava spotebitelli haji i jejich zdjmova sdruZeni
a jiné subjekty na jejich ochranu.

8. 2. Jak vyfizujeme stiZnosti?

Pfipadné stiZnosti vyfizujeme prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu kalachart@seznam.cz .
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Déle se miZete obratit na subjekty uvedené v ¢lanku 8.1. Ve vztahu k nasim zékaznikiim nejsme vazani
Z&dnymi kodexy chovani, ani Zadné takové nedodrZzujeme.
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8. 3. Jaka mate prava pfi vzniku spotiebitelského sporu?

Jste-li spotebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam nepodafi vyfesit pfimo, mate
pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (https:/www.coi.cz/) za ucelem
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu. Toto pravo mlZete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy jste u nas poprve uplatnlll pravo, které je predmetem tohoto spotfebitelského sporu.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy je piislusna Ceské obchodni mspekce
se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https:/adr.coi.cz/cs.
Platformu

pro feSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese https:/ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné

vyuzit pfi feseni sporli mezi prodavaJlum a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narlzenl
Evropského parlamentu a Rady (EU) C. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych
sporli on-line a o zmene nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotfebitelskych sporti on-line).

8. 4. Co byste jesté méli védét?

Pfi uzavirani smlouvy jsou pouZity prostfedky komunikace na dalku (zejména sit’ internet). Naklady
vzniklé pri pouZiti prostiedk( komunikace na dalku (pfedevsim naklady na internetové pfipojeni nebo na
telefonni hovory) hradite sami. Tyto naklady se nelisi od bézné sazhy.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami probiha v
pisemné formé, a to bud’ zaslanim e-mailem, doporuc¢ené poStou nebo osobnim dorucenim. Z nasi
strany Vam budeme dorucovat na adresu elektronické poSty uvedenou v objedndavce nebo ve Vasem
uZivatelském Uctu.

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neti¢inné nebo nepouZzitelné
(nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj ustanoveni, které se svym smyslem nejvice bliZi
neplatnému, nedcinnému nebo nepouzitelnému ustanoveni. Neplatnosti, neucinnosti nebo
nepouZitelnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni. Ménit ¢i dopliovat
smlouvu (v€etné obchodnich podminek) Ize pouze pisemnou formou.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeCi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského
zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9. 1. Svou informacni povinnost vii&i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o0 ochrané osobnich Gdajd) (dale
jen "nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich Udajd kupujiciho pro Gcely pinéni kupni
smlouvy, pro Ucely jednani o této smlouvé a pro ucely pinéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho
plni prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENIi A UKLADANI COOKIES.

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informaéni povinnost vici kupujicimu ve smyslu
¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Udajd kupujiciho pro Gcely zasilani
obchodnich sdéleni pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaC. V pfipadé, Ze je nakup na webové
moZné proveést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies
na pocita¢ kupujiciho mize kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat

10.3. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies je upraveno ve zpracovanych dokumentech
podnikatelky Vladimiry Kalach: GDPR a PRAVIDLA OCHRANY SOUKROMI

11. DORUCOVANI
11.1. Kupujicimu mGze byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho
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12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem.

12.2. Volbou prava dle ¢l. 12.1 obchodnich podminek neni spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé
neexistence volby prava jinak pouZzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlament a
Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkoveé vztahy (Rim
l)..

12.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni co nejvice priblizuje

12.4. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pfistupna

12.5. Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy. Kontaktni
Udaje prodavajiciho - adresa pro doruCovani Vladimira Kalach, Cisafského pluku 3078/1, 746 01
Opava, adresa elektronické posty e-mail: kalachart@seznam.cz, telefon + 420 702 158 327 .

13. Odchylky pfi pfedobjednavkach, objednavkach a pfi nakupu nékterého typu zboZi a sluzeb
(darkova poukazylvouchery, zakazkova tvorba, poskytovani sluzeb lektorskych- vyuka malby a
kresby véetné individualni vyuky a on-line vyuka, poskytovani sluzeb autorskych literarnich,
sluzeb osobniho charakteru aj., které jsou v nabidce na webovych strankach kalachart.cz a
internetového obchodu www.kalachart.cz ) plati nasledujici odchylky od téchto VOP a jejich
soucasti, které se pouZziji podpdmé s ohledem k ustanoveni ¢lanku 12. téchto Obchodnich podminek —
12.1., 12.2., 12.3., kdy po akceptaci objednavky dosilime k témto Obchodnim podminkam
rozSifujici VOP tykajicich se odchylek.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné od 18. 11. 2025
Pfiloha:

Formula¥ pro odstoupeni od smlouvy
(vzorovy formulér)
Odstoupeni od smlouvy podle § 1829 - Novy ob¢ansky zakonik ¢. 89/2012 Sh.
Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité étrnacti dnd. Lhita podle véty prvni béZi ode dne
uzavfeni smlouvy-pfevzeti zboZi.

(vypliite tento formulaF a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.
Formulaf je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou
adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zhoZim).

Adresat:
Internetovy obchod: Kalach Art
Spole¢nost: Vladimira Kalach
Se sidlem: Cisarského pluku 3078/1, 746 01 Opava
IC/DIC: 73335185/CZ6251190209- neni platcem DPH
E-mailova adresa: kalachart@seznam.cz
Telefonni Cislo: + 420 702158327
Nasledujici poZadované Udaje vyplriuje zakaznik:
Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZi*/ o poskytnuti téchto sluzeb*:
« Datum objednani*/ datum obdrZeni *
« Cislo objednavky:

« Penéini prostiedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zplsobem a
budou navraceny zpét zplisobem (v pfipadé prevodu na Gcet prosim o zaslani ¢isla Gétu*

o Jméno a pfijmeni :
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e Adresa:
e Email:

o Telefon:

Vo (zde doplrite misto), dN€.....cevvrerieriniiniinnnnn (zde doplrite datum)

Jméno a pfijmeni spotfebitele (podpis)
*Nehodici se Skrtnéte nebo doplrite.
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