REKLAMACNI RAD PRODAVAJICIHO

Reklamacni rad

Tento Reklamacni fad prodavajiciho (dale jen ,,reklamaéni fad*) upravuje zpdsob a podminky
reklamace vad originalnich uméleckych dél — ru¢né malované a tvorené obrazy a dalsi vlastni
autorska dila, produkty a sluzby dale jen ,,produkt nebo zbozi“, zakoupeného od podnikatelky

Vladimiry Kalach, se sidlem Dvofakova 1624/8, 735 06 Karvina - Nové Mésto, Ceska
republika, podnikajici podle autorského zakona- Zakon €.121/2000 Sb., Zakon o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon) na zékladé ROZHODNUTI o registraci vydaném Finanénim Gfadem v
Karviné ¢.j. 197766/22/3212-40511-809635, dale jen DIC CZ6251190209, neni platcem DPH
a na zékladé zivnostenského opravnéni ICO 73335185, vydaném Magistratem mésta Karviné
dne 10.3.2022- ¢.j. SMK/032722/2022, sp. znatka SMK/032710/2022

telefonni Cislo: +420 702158327

kontaktni e-mail: kalachart@seznam.cz a vl.kalach@seznam.cz

Adresa pro dorucovani: Vladimira Kalach, Dvofakova 1624/8, 735 06 Karvina — Nové
Meésto, Ceska republika

Kupuijici, je povinen seznamit se s reklamaénim radem a obchodnimi podminkami jeSté
pred objednanim zboZi.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 V souladu s ust. § 13 z&k. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, informuje timto provozovatel spotiebitele o
rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen ,reklamace®),
spolu s Udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

1.2. Na Zadost spotiebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou
(zarucni list). UmoZfiuje-li to povaha zboZi, postaCuje namisto zaruCniho listu vydat
kupujicimu doklad o zakoupeni véci (fakturu, stvrzenku, pfijmovy doklad) obsahujici Udaje,
které musi obsahovat Udaje jako zaruCni list. Zaru¢ni list musi obsahovat jméno a prijmeni
popfipadé nazev prodavajiciho, IC, DIC a sidlo prodéavajiciho v pfipadé, e mu nebylo
pfidéleno IC z divodu podnikani podle jiného nez Zivnostenského zadkona. Pokud je
poskytovana delSi neZ zakonna zaruka, prodavajici ur€i podminky a rozsah prodlouzeni
zaruky v zaru¢nim listé.

2. ZA JAKE VADY ZBOZi ODPOVIDAME?
Jako prodavajici odpovidame za to, Ze zboZi pri prevzeti nema vady. To znamena, Ze zboZzi
pfi pfevzeti zejména:
o ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste mohli
oCekavat s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy;
e je vodpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
« vyhovuije pozadavkdm pravnich predpisd;
o zbozi se hodi k UcCelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené zbozi obvykle
POUZiV4;
e za vadu zbozi je téZ povazovana situace, kdy Vam dodame jiné zbozi, nez jaky byl
mezi nami sjednan;
e o0dpovida jakosti, ktera byla mezi nami sjednana, popfipadé jakosti, kterou pro dany
typ zboZi stanovi platné a ucinné pravni pfedpisy; a
e nema pravni vady, tj. ke zbozi nema majetkova prava 3. osoba a zbozi je vybaveno
dokumenty a doklady potfebnymi pro fadné uzivani zboZzi.



Spotiebitellm déale odpovidame za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v probihajici dobé pro
mozné uplatiovani prav z vadného plnéni, to znamena, Ze se na véci neprojevi vady v dobé
dvou let od prevzeti véci. Neodpovidame za skryté vady a vlastnosti material(i dodavatel(,
vyrobcll a prodejctl zakoupeného materialu, ze kterého naSe zboZi tvorime. Nejste-li
spotrebitelem, neni Vam dvouleta doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni dle ¢lanku
2 poskytovana. Clanek 2 se vztahuje pouze na spotfebitele.

Nad rdmec doby pro uplatfiovani prav z vadného plnéni pro spotfebitele neposkytujeme
Zadnou zaruku za jakost.

Jste-li podnikatelem, prdva z vadneého plnéni zakladd pouze vada, kterou mélo zboZi pfi
pfechodu nebezpeci Skody na zboZzi, byt se projevi az pozdgji. V pripadg, Ze se vada vyskytne
v z4vislosti na porudeni nékteré z naSich povinnosti, nalezeji Vam préva z vadného plnéni i v
takovém pripadé.

Za vadu zboZi nelze povazovat rozdilnost odstindi barev ve skutecnosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich. Pokud zboZi neodpovida Vasi predstavé, mate v pfipadg, Ze jste
spotrebitelem, pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii od pfevzeti zboZi v souladu s ¢lankem
1. Obchodnich podminek.

Jste-li spotiebitelem a vada zboZi se projevi v pribéhu dvanacti mésicl od prevzeti, ma
se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pFi prevzeti.

Jaka je dob pro uplatiovani prav z vadného plnéni?

U nepouzitého spotiebniho mlze kupujici zboZi vytknout vadu, kterd se na véci projevi v
dobé dvou let od prevzeti, neni-li na webovém rozhrani, v dokumentech pfiloZzenych k

artiklu nebo v reklamé stanovena delSi zaruéni doba.

(Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéng, doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici
nem0Ze véc uzivat.)

Berte, prosime, na védomi, Ze v pfipadé, Ze Vam bude zboZi vyménéno Ci opraveno, na nové
zboZi nebéZi nova doba prava z vadného plnéni. Zarucni doba se vSak v takovém pfipadé
prodluzuje o dobu, po kterou jste nemohli kvili vadé zboZi uzivat, tj. zejména o dobu, po
kterou je zboZi v opravé.
Jaka prava z vadného pInéni méate?
Vase prava z vadného plnéni se fidi ob¢anskym zékonikem, zejména § 2099 az 2117 a jste-li
spotfebitelem, také 8 2165 aZz 2174 a novelizace pravni Upravy tykajici zakona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele a souvisejicich ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sh., obfanského
zakoniku.
Jste-li spotrebitel nebo podnikatel:
V pripadé, Ze vada zboZi existovala nebo se ma za to, Ze existovala jiz pfi pfevzeti zbozi
nalezeji Vam niZe uvedena prava z vadného plnéni.
Pokud je vada zboZi podstatnym poruSenim smlouvy, naleZeji Vam tato prava z
vadného plnéni:

o odstranéni vady dodanim nového zbozi — vzhledem k tomu, Ze tvofime originalni dila
vidy po jednou kusu, mlZeme nabidnout vytvofeni obdobného bez vady nebo
dodanim jineho zbozi;

e 0dstranéni vady opravou zboZi;

e primérena sleva z kupni ceny; nebo

e odstoupeni od smlouvy.

V pripadé podstatného poruseni smlouvy nas pii oznameni vady nebo bez zbyteCného
odkladu po ozndmeni vady informujte o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili.
Upozoriujeme Vas, Ze pokud tak neucinite, budou VVam néalezZet pouze ta prava, ktera by Vam
nalezela pfi nepodstatném porudeni smlouvy. Provedenou volbu je moZzné ménit pouze po
dohodé s nami.



Pokud v primérené Ihité vadu zboZi neodstranime, mlzete poZadovat namisto odstranéni
vady pFimérenou slevu z kupni ceny, nebo mlzete od smlouvy odstoupit.
Pokud je vada zboZi nepodstatnym porusenim smlouvy, mliZete poZadovat:
e odstranéni vady; nebo
o priméfenou slevu z kupni ceny.
V pripadé, Ze vadu zboZi neodstranime v€as nebo odstranéni vady odmitneme, miZete
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mlzete od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu je
mozné ménit pouze po dohodé s nami.
Berte, prosime, na védomi, Ze dokud neuplatnite své prdvo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupite od smlouvy, jsme opravnéni dodat Vam chybéjici zboZi nebo odstranit pravni
vadu (zejména dodat chybéjici dokumenty).
Vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy nelze poZadovat v pripadé, Ze nemUzZete
zbozi vrétit v tom stavu, v jakém jste ji obdrZeli. To neplati v pripadé, Ze:
« doslo ke zméné stavu v disledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady zboZi;
o jste pouzili zboZi jeSté pred objevenim vady;
« jste nezplsobili nemoZnost vraceni zboZi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim; nebo
e jste zboZi prodali jeSté pred objevenim vady, spotfebovali ji, anebo pozménili véc pri
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vratite nam, co jeSté vratit mizZete, a date
nam nahradu do vyse, v nizZ jste méli z pouziti zboZi prospéch.
Pouze jste-li spotrebitel:
Pokud se vada spotfebniho zboZi vyskytne ve Ihiité k uplatnéni prava z vadného plnéni v dobé
dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti zbozi, nalezeji Vam nize uvedena prava z vadného plnéni:
pravo na vymeénu zboZi mate v pfipadg, Ze:
e zboZi béhem zarutni doby pozbude nékterou z vlastnosti uvedenych v Clanku 1
reklamacniho Fadu a neni to vzhledem k povaze vady nepfimérené;
e jevada neodstranitelnd;
« zboZi nemUZete fadné pouZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé; nebo
e SenazboZi vyskytne vétsi poCet vad.
Vyménu zboZi nemiZete poZadovat v pripadé, Ze by vyména zboZi byla nedmérna
povaze vyskytnuté vady. V takovém pripadé mate pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na vymeénu zbozi Vam nenaleZi ani v pfipadech, kdy je vadna pouze Cast zboZi.
PoZzadovat vyménu zboZi nelze u zboZi prodavaného za niZsi cenu. Namisto toho mUzete
pozadovat primérenou slevu.
pravo na vyménu obdobného a cenové totoZzného zboZi mate v pripadé, Ze:
e je vada neodstranitelna;
« zbozi nemUZete fadné pouZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé; nebo
e se nazboZi vyskytne vétsi pocet vad.
pravo na primérenou slevu z kupni ceny mate v pfipadé, Ze:
« nezvolite pravo na odstoupeni od smlouvy, vymény vadného zboZi za zboZi obdobny
a cenové totozného, kdy nejsme schopni zbozi opravit a ani nahradit stejnym zbozim
(vytvaFime pouze originalni dila, kdy original je pouze jeden kus);
e nesjedname napravu v primérené dobé, nebo v pfipadech, kdy by Vam sjednani
napravy plsobilo zna¢né obtiZe; nebo
e zboZi méa vadu, z niZ jsme zavazani, a jde o zbozi prodavanou za nizsi cenu.
pravo na odstoupeni od smlouvy mate v pfipadé, Ze:
e je vada neodstranitelna;
o zboZi nemliZete Ffadné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé;
e se nazbozi vyskytne vétsi pocet vad,
e nejsme schopni zboZi vymeénit, anebo opravit (napfiklad zboZi se jiz nevytvafri); nebo
e neni mozné vyménit vadné zbozi nebo soucast zbozi za bezvadne.



Kdy nelze prava z vadného pInéni uplatnit?
Prava z vadného plnéni Vam nenélezi, pokud:

e jste 0 vadé pred pfevzetim zboZi védeéli;

« jste vadu sami zplsobili nebo

o uplynula Ihita k uplatnéni prava z vadného plInéni.

Lhta k uplatnéni prava z vadného pInéni a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

« opotrebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim;

o Ihita k uplatnéni prava z vadného plnéni se nevztahuje na poskozeni v disledku
manipulace jednoznacné vedouci k poSkozeni zbozi, nejcastéji padem, poskrabanim,
poskozeni malby, naruseni platna nebo jiného materialu, ze kterého je zboZi vytvoreno
nebo jeho €asti, mechanickym zplisobem

e zboZi prodavané za niZsi cenu - pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena
sjednana; nebo

o vyplyva-li to z povahy véci.

Jak postupovat pfi reklamaci?
Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady. V souladu se zdkonem o
ochrané spotrebitele pfijimame reklamace nasledovné:

Prectéte si doporuceny postup pfi reklamaci

« pro rychlejsi vyfizeni nas o reklamaci mizete pfedem informovat telefonicky, e-
mailem Ci pisemné;

o zéroven je vhodné nas informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili,
tedy zda méate v souladu s timto reklamaCnim Fadem zajem o opravu véci, vyménu
zboZi nebo jeho soucasti, odstoupeni od smlouvy, slevu z kupni ceny, popfipadé dalsi
prava v souladu s timto reklamacnim fadem a obZanskym zékonikem;

o predmét reklamace zaSlete na adresu pro dorucovani:

Vladimira Kalach, Dvorakova 1624/8, 735 06 Karvind — Nové Mésto, Ceska
republika

o reklamované zbozi ndm dorucite (jinak nez na dobirku, kterou neprebirame),
pficemz pfi zasilani doporuCujeme zabalit zboZi do vhodného obalu tak, aby
nedoslo k jeho poSkozeni i znicenti;

e pro usnadnéni postupu je vhodné k zboZzi pfilozZit doklad o jeho zakoupeni i danovy
doklad - stvrzenku, 0ctenku, fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument
prokazujici koupi zboZi, spolu s popisem vady a navrhem na zpUsob feSeni reklamace
na reklamaénim listu (PO6T_OZ_15vu.pdf), ktery si mlzete stahnout nevyplnény na
webovych strankach www.kalachart.cz

Nesplnéni nékterého z vyse uvedenych krokl (kromé peclivého zabaleni, aby nedo$lo
k poSkozeni zasilaného zboZi) nebo nepredloZzeni kteréhokoliv z vySe uvedenych
dokumentd nebrani kladnému vyFizeni reklamace dle zakonnych podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady prodaného zboZi.

Dorucené reklamace vyfizujeme ihned, ve sloZitych pripadech do t¥i pracovnich dni. Do této
Ih(ity se nezapocitava doba primérena podle druhu zboZi potfebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na del$i Ih(ité s prihlédnutim
na vlastnosti a postupy tvorby pouzitého materialu na zhotoveni. U olejomaleb az 6 mésic.
PFi reklamaci Vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete; a dale (po vyfizeni reklamace) Vam
vydame potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobg jejiho trvani, pripadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.



V souladu s obéanskym zakonikem maéte pravo na Uhradu Gcelné vynaloZzenych naklad
pri uplatnéni reklamace zbozi. Vezméte, prosime, na védomi, Ze pravo na Uhradu téchto
nakladd musite uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ih(ty, ve které je tfeba vytknout
vadu.

Tento Reklamacni fad je platny a uc¢inny od 1.1.2023. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.



